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KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan & bawah i,

Pihak Pertama

Nama Ida Bagus Alit Arthajaya
NIM - 0611306800513

Jurusan - Administrasi Bisnis
Program Studi . Adminisirasi Bisnis
Pihak Kedua

Dosen Pembimbing |

Nama : Dr. M. Syahirman Yusi, SE,, M.Si
NIP 195808171993031001
Jurusan . Administrasi Bisnis
Program Studi : Administrasi Binsis

Pada hari ini Selasa tanggsl 11 Maret 2014 telah sepakat untuk melakukan konsultasl bimbingan
Laporan Akhir

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu, Pelasksansan bimbingan
pada setlap han Senin dan Selasa pukul 13,00 WIB, tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya,

Demikianiah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran gune kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir,

Pihak Pertama,
( Ida Bagus Alit Arthajaya ) ( Dr. M. Syahirman Yusi, 5.E., M.Si)
NIM 061130600513 NIP 195808171993031001
Mengetahul,
Ketua Jurusan

\

i

}(Hendn Sanrmlnaw SE. MM.)
NIP. 187208182003121002
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KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawgh inj,

Pihak Pertama

Nama - |da Bagus Allt Arthajaya
NIM - 0611306800513
Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : Administrasi Bisnis
Pihak Kedua

Dosen Pembimbing Il

Nama :Purwatl, SE, MM,
NIP - 196507111988032002
Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : Administras| Binsis

Pada hari ini Rabu tanggal 26 _Februgr 2014 telah sepakat uniuk meiakukan konsultasi bimbingan
Laporan Akhir

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pacda setiap han Rabu pukul 13,00 WIB, tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianiah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir

Pihak Pertama,

( Ida Bagus Alit Arthajaya ) (PUrwetF S E, MM )
NIM 061130600513 NIP 19660711 1888082002

Mengetahui,
, Ketua Jurusan

Sastrawinata, SE. MM )
NIP. 197208182003121002
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Kuesioner untuk Responden

Nilai

Pertanyvaan

I L L L)

Undifferentiated Marketing
1. Bagaimana menurut Anda jika tawaran lampu Philips ‘

hanya berfokus pada kesamaan kebutubun skan

penerangan? ; 8, —

Bagaimana menurut Anda jika tawaran fampu Philips :

hanya berfokus pada perbedaan kebutuhun misalnya

untuk lampu hias? o 7

3. Bagaimana pendapat Anda tentang produk lampu Philips
yang dapat mencakup semua konsumen?

4. Bagaimana tanggapan Anda apabila produk lampu
Philips diproduksi secara massal yang menyebabkan
produk menjadi tidak beragam?

!J

S, Bagaimana pendapat Anda tentang produk yang tidak
beragam namun dapat menghemat ongkos produksi.
penyimpanan, dan pengangkutan?

6, Menurut Anda, Bagaimana produk lampu Philips apabila
hanya berfokus untuk masyarakat tertentu” |.
Differentiated Marketing
I. Bagaimana pendapat Anda apabila produk lampu Philips ‘ l
beragam namun biaya-biaya yang dikeluarkon akan ’

meningkat” - L _

3 Bagaimana tanggapan Anda apabila produk lampu 1
Philips mempunyai program pasar yang berbeda-beda
untuk setigp segmen masyarakat? =

1, Bagaimana tanggapan Anda jika produb lampu Philips
membagi-bagi kelompok pembeli tertentu yang
kemudian dimasukkan kedalam segmen pasar yang telah
ditetgpkan? -

4. Menurut pendapat Anda. Bagaimana jika promosi atau
iklan lampu Philips yang ditunjukkin untuk kelompok-

| kelompok masyarakat tertentu? - i

5. Bagaimana pendapat Anda terhaclap lampu Philips yang ‘ \
sering jadi pilihan konsumen untuk memenuhi kebutuhan

| konsumen akan penerangan? = /I /| | —

Concentrated Marketing ! B

I, Bagaimana tanggapan Anda apabila lampu Philips hanya ‘
berfokus pada kelompok tertentu ying dapat memberikian
jalan kepada perusahaan kecil baru untuk mendapatkan
tempat berpijak menghadapi persaingan?

2. Menurut Anda, bagaimana posisi pasar dari lampu
Philips dibandingkan dengan pesaing di dalam segmen

vang dilayami? = _— 5

3, Dagaimana tanggspan Anda terhadap produk lampu
Philips yang mendapatkan penghematan-penghetatan
dalam kegiatan operasionalnya apabila hanya

| memproduksi untuk kelompok tertentu”




Kuesioner untuk Responden

yang mampu memenuhi selera pembeli dibandingkan

4, Bagaimana pendapat Anda tentang produis'lampu Philips ]

dengan pesaing? )
5. Bagaamana menurut Anda produk lampu Philiips yang

rutin memberikan inovasi-inovasi baru untuk produk
yang di tunjukkan ke kelompok tertentu™

,.:Il L) ‘).':"D'n|
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DAFTAR WAWANCARA

. Bagaimana cara PT Pratama Abadi Mitra Mondiri Palembang  dalam

menentukan pasar sasaran produk lampu Philips?

CPI Pratama Abadi Mitra Mandiri Palembang merupakan kantor pemasaran

produk lampu Philips di daerah Palembang dan sekitarnya, bisakah Bupak
sebutkan cakupan pemasaran vang termasuk ke pasar sasaran PT Pratama
Abadi Mitra Mandiri Palembang?

. Produk lampu merupakan kebutuhan wtama didalam penerangan, dan mulai

banyak pesaing yang kot berpartisipasi  dalam memproduksi  lampu,
Bagaimana upaya yang dilakukan PT Pratama Abudi Mitra Mandiri Palembang
untuk tetap bersaing di dalam pasar sasaran”?

Didalam pasar sasaran terdapat 3 sepmen yang menentukan keberhasilan untuk
menpuasal pasar sasaran, Ketiga segmen wrsehut adalah  Undifferentiated
Marketing, Differentiated Markettng, dan Concentrated Marketing. Diantara
ketiga segmen diatas, segmen mana yang digunahan oleh P Pratama Abadi
Mitea Mandiri untuk menguasai pasar sasasaran”

PT.PR.. A [t A4DIRI
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Dalam menentukan pasar sasaran dari produk lampu Philips, PT Pratama
Abadi Mitra Mandiri tiduk bergerak sendin. karena T Philips Indonesia
tidak menginginkan adanya persaingan bagi sesama distributor lampu Philips
sehingga PT Philips Indonesia menentukan  bagian-bagian  yang  dapat
dijangkau oleh masing-masing distributor karcng PT Philips Indonesia ingin
distributornya berssing dengan merk lain bukan dengan sesama distributor
lampu Philips. Dalam penentuan pasar ssarai. PT Pratama Abadi Mitra
Mandiri mendapatkan pasar sasaran untuk End User (pengguna terakhir)
untuk pusat komersial, perusahasn yang berrnaung dibawsh pemeritahan,
kantor-kantor pemerintah. dan joalan-jalun beserta taman keta yang dipeliharu
oleh pemerintah. Selain itn juga, PT Pratama Abadi Mitra Mandiri dapat
menjadi distributor bagi masyarskat yang ingin menerangl rumahnya dengan
fampu Philips. PT Pratama Abadi Mitrn Mandini tidak melayani bagi
konsumen yang ingin membeli lumpu Philips lalu di jual kembali, karena
bagian distributor yang menangani Khusus untuk penjualan kembali telah
ditentukan oleh I'1 Philips Indonesia.

Cakupan pemasaran T Pratama Abadi Mitr: Mandiri mefiputi gedung-
gedung yang bersitat komersial seperti Rumah Sakit. Hotel/Penginapan. dan
Pusat Perbelanjann, Selain bersifat komersil. cakupan PT Pratama Abadi
Mitra Mandiri juga meliputi gedung-gedung yang bersifat Industri dibawah
naungan pemerintah, dan kantor-kantor Pemerintahan, bukan hanya gedung-
gedung yang dijadikan cakupan pemasaran dari T Pratama Abadi Mitra
Mandiri, tetapi juga Lampu jalan dan lampu di taman-taman yang terletak di
pusat kota Palembang ini

Pl Pratama Abadi Mitra Manditi mempunyal upaya-upays yang bisa

dilakukan guna untuk bersalng didalam pasar sasaran terhadap para pesaing.
Adapun upaya yang dilokukan oleh PT Pratama Abadi Miten Mandin yaitu.

A. Bersaing di dalam suatu ruangun

PT Praama Abadi Mitra Mandin melakukan upaya untuk terus

bersaing dengan merck lain dengan cars bersaing di dalam suatu

ruangan yaitu membiarkan konsumen membeli lampu philips untuk

penerangan di suatu ruangan dengan bersama merek lampu lainnya,

ini dilakukan untuk mengatasi selera konsumen yang berbeda-beda,

karena setiap konsumen mempunyai seleri masing-masing dan selera
tersebut tidak sama antara satu konsumen dengan konsumen lainnya.



B. Perbandingan Kualitas

PT Pratuma Abadi Mitra Mandini sebagoi distributor lampu philips
vang selalu menjaga kualitas dari produk lampu philips sehingga
konsumen vang menggunakan lampu Philips tidak akan kecewa dan
juga tidak nkan merusak nama baik dari PT Philips Indonesia selaku
produsen lampu. Karena pada masa ini banyak dari produsen yang
berdombi-lomba  ingin  memberikan kualitas  terbaik  untuk
konsumennya. Maka dari itu selaku diswibutor dan bagian dari PT
Philips Indonesia. P'T Pratama Abadi Mitra Mandiri ingin selalu
mendukung PT Philips Indonesia untuk memberikan kualitas terbaik.
hisa dengan pelayanan pesan antar yang disediakan oleh PT Pratama
Abadi Mitra Mandic untuk pembelian lampu philips dalam jumiah
beraps pun akan siap diantar ketempal  konsumen dan  jupa
memberikan jasa pemasangan lampu philips.

C. Merek

PI Pratama Abadi Mitra Mandiri percaya akan merek dari lampu
yuang mereka  distribusikan,  Karend PT Philips Indonesia sudah
menjadi merek yang meleknt pada masvarakat di Indonesia seiring
dengan kualitas yang terus diberikan dengan terbaik dan membuat
kensumen menjadi senang. dan percava untuk menguunakan produk
lampu philips. karena dengan merek Philips maka akan sulit bag
pesaing untuk dapat memasuki pasar susuran diri P Pratma Abadi
Mitra Mandiri, masyarakat yang sudah mengenal dengan merek
Philips dibandingkan dengan merek lampu vang lainnya menjadikan
suatu keuntungan bagi P1 Pratama Abadi Mitra Mandiri.

4. Pada PT Pratama Abadi Mitra Mandiri menggunakan cara yang berfokus
pada sualu pasar atau Comeenirated Marketing Karena PT Pratama Abadi
Mitra Mandiri lebih berfokus pada gedung-gedung industrial. pusat
komersial, dan pemerimuhaun dibandingkan dengan terjun langsung ke
masyarakal yang langsung menggunakan lampi philips ters

PT.PR..
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PT. PRATAMA ABADI MITRA MANDIRI
@MM JL. JENDRAL SUDIRMAN NO.09 RT 03 KM 5 PALEMBANG 30126

PHONE 0711-5012850/5610050 FAX 0711-5610890

No. 02/X/OP-PAMM/I1I/2014
Kepada : Pembantu Direktur I, H Firdaus, ST., MT.
Hal : Izin Pengambilan Data

Dengan Hormat,

Bersama surat ini kami ingin menyampaikan bawasannya kaml teiah menerima surat
permohonan izin penggambilan data untuk keperluan Laporan Akhir atas mahasiswa Politeknik
Negeri Sriwijaya yang bernama :

Nama : Ida Bagus Arthajaya
Jurusan : Administrasi Bisnis

Untuk itu kami selaku perusahaan berterimakasih dapat memberikan kontribusi dalam rangka
Tugas Akhir yang mahasiswa tempuh.

Demikian surat ini dibuat agar dapat digunakan sebaik-baiknya.

AUTHORIZED PEUR DISTRIBUTOR FOR PHILIPS LIGHTING



