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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa     : Mifthahul Maula 

Judul   : Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kualitas 

Makanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada 

Warung Mie Celor 26 Ilir H.M Syafei Z Kota 

Palembang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Kualitas Pelayanan dan Kualitas 

Makanan berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen di warung Mie Celor 26 Ilir 

H.M Syafei Z Palembang. Variabel independen pada penelitian ini adalah 

Kualitas Pelayanan (X1) dan Kualitas Makanan (X2), sedangkan variabel 

dependen pada penelitian ini adalah Kepuasan Konsumen (Y). Penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian penjelasan (descriptive research). 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen warung Mie Celor 26 Ilir H.M 

Syafei Z Palembang. Jumlah sampel yang digunakan sebesar 100 orang responden 

dengan teknik pengambilan sampel Accidental Sampling. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linier berganda. Koefisien 

determinasi variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan Kualitas Makanan (X2) 

menunjukkan hasil adjusted R2 sebesar 55%, yang berarti variabel independen 

memiliki pengaruh sebesar 55% terhadap variabel dependen. Berdasarkan uji t 

pada penelitian ini, didapatkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan (X1), dan 

Kualitas Makanan (X2) memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Konsumen. 

Sedangkan uji F pada penelitan ini menunjukkan bahwa sig F (0,000) < 𝛼 = 0,05 

sehingga dapat dikatakan bahwa variabel Kualitas Makanan (X1) dan Kualitas 

Layanan (X2) bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen (Y). Maka diharapkan untuk pihak pengelola perlu menjaga dan 

meningkatkan Kualitas Pelayanan dan juga Kualitas Makanan agar kepercayaan 

dan kepuasan konsumen semakin lebih baik. 

 

Kata Kunci: kualitas makanan, kualitas layanan, kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

 

Student Name     : Mifthahul Maula 

Heading : The Effect of Service Quality and Food Quality On 

Customer Satisfication at Mie Celor 26 Ilir H.M Syafei 

Palembang  

 

This study aimed to determine and explain the impact of Service Quality and Food 

Quality towards Customer Satisfaction. Independent variables used in this 

research are Service Quality (X1) and Food Quality (X2), the dependent variable is 

Customer Satisfaction (Y). This research is a quantitative research using 

descriptive research as the research method. Population of this research are Mie 

Celor 26 ilir H.M Syafei‘s customers, with total sample of 100 respondents, with 

accidental sampling used as method for determining the sample. Data analysis 

method used in this research are descriptive analysis and multiple linier 

regression. Coefficient of determination value of the independent variables showed 

55% as the result of adjusted R2 which means as much as 55% of Customer’s 

Satisfaction (Y) will be affected by the independent variables. The t test of this 

research showed that Service Quality (X1) and Food Quality (X2) has a significant 

impact towards Customer’s Satisfaction (Y). The F test of this research showed that 

the sig F (0,000) < 𝛼 = 0,05, meaning the independent variables, Service Quality 

(X1) and Food Quality (X2) together has a significant impact towards the dependent 

variable, Customer’s Satisfaction (Y). Therefore, it is expected that the 

management needs to maintain and improve the Quality of Service and The 

Quality of Food so that the trust and satisfaction of consumers is better. 

 

Keywords: food quality, service quality, customer satisfaction 
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