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MOTTO 

 

 

“ Dan barang siapa berjihad, maka sesungguhnya jihadnya itu untuk dirinya 

sendiri. Sungguh, Allah Maha kaya (tidak memerlukan sesuatu) dari seluruh 

alam.” 

(QS Al-‘Ankabut:6) 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” (QS Al-Baqarah– 286) 

 

“Karna susungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS Alam Nasyroh:5) 

 

“Dorongan terbesar adalah dorongan yang timbul dari diri 

sendiri” 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh kecepatan, keamanan, keakuratan 

dan kepercayaan fitur aplikasi pospay terhadap kepuasan pengguna pada PT Pos 

Indonesia (Persero) Palembang. Penelitian dilakukan dengan metode kuantitatif, 

dan data dikumpulkan dengan menyebarkan kuisioner pada 100 responden. 

Metode analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linear 

berganda, uji hipotesis (uji t, uji f dan uji determinasi R2), kemudian data diolah 

menggunakan aplikasi SPSS 24 for windows. Dengan teknik analisis data, 

penelitian ini menyatakan bahwa hasil uji t menunjukkan bahwa variabel 

kecepatan, keamanan, keakuratan dan kepercayaan memiliki nilai thitung > ttabel atau 

nilai sign. (a < 0,05). Sehingga dapat diketahui bahwa variabel kepercayaan 

adalah variabel yang paling dominan dalam menentukan tingkat kepuasan 

pengguna dengan nilai signifikan sebesar 0,003 < 0,05 atau thitung > ttabel (3,020 > 

1,984). Hasil uji f menunjukkan bahwa kualitas layanan fitur pembelian 

pulsa/paket data pada aplikasi pospay memiliki pengaruh terhadap kepuasan 

pengguna PT Pos Indonesia (Persero) Palembang. Dan uji R2 0.821, hal ini dapat 

diartikan bahwa Variabel independen (kecepatan, keamanan, keakuratan, dan 

kepercayaan) dapat menjelaskan variabel dependen (kepuasan pengguna) sebesar 

82,1%, sedangkan sisanya diterangkan oleh faktor lain yang tidak diteliti. 
 

Kata kunci: Kualitas Layanan (kecepatan, keamanan, keakuratan dan 

kepercayaan), Kepuasan Pengguna 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of speed, security, accuracy, and 

trustworthiness of the pospay application features on user satisfaction at PT Pos 

Indonesia (Persero) Palembang. The research was conducted using quantitative 

methods, and data were collected by distributing questionnaires to 100 

respondents. The data analysis method used validity test, reliability test, multiple 

linear regression test, hypothesis test (t test, f test, and R2 determination test), 

then the data was processed using SPSS 24 for windows application. With data 

analysis techniques, this study states tha the results of the t-test indicate that the 

variables of speed, security, accuracy and trustworthiness have a value of tcount 

> ttable or a sign value. (a<0.05). So it can be seen that the trust variable is the 

most dominant variable in determining the level of user satisfaction with a 

significant value of 0.003<0.05 or tcount>ttable (3.020>1.984). the results of the 

f test indicate that the service quality of the credit/data package purchase feature 

in the pospay application has an influence on user satisfaction of PT Pos 

Indonesia (Persero) Palembang. And the R2 test is 0.821, this means that the 

independent variables (Speed, security,accuracy, trustworthiness) can explain the 

dependent variable (user satisfaction) by 82.1%, while the rest is explained by 

other factors not examined. 

 

Keywords:  Quality of Service (Speed, Security, Accuracy and Trustworthiness), 

User Satisfaction 
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