


















KUESIONER

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PERPUSTAKAAN BERBASIS
VISUAL BASIC.NET 2008 PADA PERPUSTAKAAN JURUSAN
ADMINISTRASI BISNIS POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Identitas Responden

1. Nama Lengkap :

2. Jenis Kelamin :

3. Semester :

Mohon bantuan dan kesediaan Anda untuk menjawab seluruh pertanyaan yang

ada dengan memberikan tanda centang ( √ ) pada kolom di salah satu alternatif

jawaban yang Anda anggap sesuai.

No Pernyataan Ya Tidak

1
Perpustakaan memberikan pelayanan yang baik sejak
pertama kali saya datang

2
Saya segera memperoleh pelayanan untuk peminjaman
dan pengembalian buku

3
Para petugas selalu bersedia untuk menanggapi
permintaan saya

4
Kelengkapan koleksi buku dan terbitan berkala
(majalah, tabloid, koran)

5
Kemudahan menemukan buku yang terdapat dalam rak
buku

6
Para petugas membantu saya dalam pencarian buku yang
saya perlukan

7
Bila saya memiliki suatu masalah petugas menunjukkan
kesungguhannya untuk membantu

8
Prosedur pelayanan perpustakaan yang tidak berbelit-
belit

9
Cepat dalam proses peminjaman dan pengembalian
buku

10
Kemudahan dalam mengetahui apakah buku yang
diinginkan sudah dipinjam oleh mahasiswa lain

11
Dibutuhkan aplikasi sistem informasi perpustakaan
secara elektronik untuk efektivitas dan efisiensi dalam
hal waktu



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

1. Bagaimana prosedur peminjaman dan pengembalian yang dilakukan

perpustakaan Jurusan Administrasi Bisnis?

2. Bagaimana cara merekapitulasi proses sirkulasi peminjaman dan

pengembalian buku yang dilakukan selama ini?

3. Apakah selama ini terdapat kendala dalam merekapitulasi sirkulasi

peminjaman dan pengembalian buku?

4. Apakah proses sirkulasi peminjaman dan pengembalian buku secara manual

selama ini sudah cukup memuaskan?

5. Menurut Ibu, apakah proses sirkulasi peminjaman dan pengembalian buku

secara elektronik lebih baik daripada secara manual?

6. Kapan rekapitulasi peminjaman dan pengembalian dilakukan?

7. Apakah perpustakaan Jurusan Administrasi Bisnis pernah menerapkan

proses sirkulasi peminjaman dan pengembalian buku secara elektronik?


