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ABSTRAK 

 

Analisis Sistem Pengendalian Intern Atas Penjualan Kredit BBM (Bahan 

Bakar Minyak) Pada PT Pertamina (Persero) Marketing Operation Region II 

Palembang 

Saphira Syaliarum Alwie, 2019 (xiv+58 Halaman) 

E-mail: saphirasylrm@gmail.com 
 

Tujuan penulisan laporan akhir ini adalah untuk menganalisis sistem pengendalian 

intern atas penjualan kredit BBM (Bahan Bakar Minyak) pada PT Pertamina 

(Persero) Marketing Operation Region II Palembang. Metode pengumpulan data 

yang digunakan dalam penyusunan laporan akhir ini adalah melalui wawancara dan 

observasi. Data yang disajikan oleh penulis dalam laporan akhir ini berupa data 

primer yang merupakan data yang diperoleh secara langsung dari sumber asli (tidak 

melalui perantara) dan data sekunder yang merupakan data yang diperoleh secara 

tidak langsung melalui media perantara (diperoleh atau dicatat oleh pihak lain), 

umumnya berapa bukti catatan atau laporan historis yang telah disusun oleh arsip 

(data dokumenter) yang dipublikasikan atau tidak dipublikasikan. Berdasarkan 

informasi dan data yang diperoleh penulis, perusahaan belum mengoptimalkan 

unsur pengendalian intern pada bagian struktur organisasi yang memisahkan 

tanggung jawab fungsional secara tegas serta mutu karyawan yang sesuai dengan 

tanggung jawabnya. 

 
Kata Kunci: Sistem Pengendalian Intern, Penjualan Kredit 
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ABSTRACT 

 

Analysis of The Internal Control System of Credit Sales of Fuel Oil at PT 

Pertamina (Persero) Marketing Operation Region II Palembang 

Saphira Syaliarum Alwie, 2019 (xiv+58 Pages) 

E-mail: saphirasylrm@gmail.com 
 

The purpose of this final report is to analyze the internal control of credit sales of 

fuel oil at PT Pertamina (Persero) Marketing Operation Region II Palembang. The 

collecting data methods used in this final report are observation and interview. The 

data used in preparing this final report are in the form of primary data which is 

obtained directly from the original sources (not through intermediaries) and 

secondary data which is data obtained indirectly through intermediary media 

(obtained and recorded by other parties), generally in the form of historical records 

or reports which have been compiled by archives (documentary data) either it was 

published or unpublished. Based on the data that were obtained by the author, the 

company has not optimized the elements of internal control in the organizational 

structure which separates functional responsibility firmly and the quality part of 

the employee in accordance with their responsibilities. 

 
Keywords: Internal Control System, Credit Sales 
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