Hal. Permohonan Surat Pengantar Palembang, 27 Februari 2014
Pengambilan Data

Yth. Pembantu Direktur 1
Politeknik Negeri Sriwijaya

Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya bahwa

Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada semester VI (enam).

Untuk -itu kami akan segera melakukan penelitian ke perusahaan guna melaksanakan -—- — —— -~
pembuatan Laporan Akhir yang merupakan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan

pendidikan:

Sehubungan dengan hal tersebut saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Tigor Parulian Panjaitan
NIM 1 061130601242
Semester/Kelas 1 VI/6 ANC
Jurusan/Program Studi . Administrasi Bisnis
Mata Kuliah yang diambi!  : Manajemen Pemasaran

mohon kepada Bapak agar dapat membuatkan Surat Pengantar Pengambilan Data yang
ditunjukkan kepada perusahaan/instansi tempat kami melakukan penelitian. Adapun surat
pengantar tersebut ditujukan kepada:

Nama Instansi : CV. AGAPE PRATAMA
Nama Jabatan : Manajer Pemasaran
Alamat : JI. Rama Kasih III No. 765, Palembang

Besar harapan kami agar Bapak dapat mengabulkan permohonan ini. Atas perhatiannya kami
ucapkan terima kasih.

Mengetahui, Hormat saya,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

< /)
/Hendra Sastrawinata, S.E., M.M. Tigor Parulian Panjaitan
NIP. 197208182003121002 NIM 061130601242
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
| Jalan Srijaya Negara Bukit Besar Palembang 30139
: 7“ Felp. 0711-353414 Fax. 071 1-355918
',/ Website : http:/www.polsriac.id, e-mail : info@ polsri.ac.id

h \ b
Nomor : 1573/PL6.3.1/AK/2014 28 Februari 2014
IHal o lzin Pengambilan Data

Yth. Manajer Pemasaran
CV. Agape Pratama

Jalan Rama Kasih 111 No.765
Palembang

Dengan hormat.

Sesuai  dengan  Kurikulum  Jurusan  Administrasi  Bisnis pada Politeknik Negeri
Sriwijaya. Laporan Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester VI (enam).
Untuk itu mahasiswa kami memerlukan data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas. kami mohon Saudara dapat memberikan izin
dan membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami vang akan mengumpulkan data tersebut adalah

|
5 Jurusan/ |
0 Nam: I 2 1¢ i
ma NIM Kelas Program Studi
Tigor Parulian Panjaitan 0611 3060 1242 6 AN Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannyva diucapkan terima kasih.
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I'embusan:
|. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

2. Yang bersangkutan
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FIRE AND SECURITY

SURAT KETERANGAN

No: 0050/AP/LO/VI/2014

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Masotta Silitonga
Jabatan : Direktur CV. Agape Pratama

Menerangkan bahwa:

Nama : Tigor Parulian Panjaitan

Alamat : Palembang

Nim : 061130601242

Jurusan : Program Studi Administrasi Bisnis

Adalah benar telah melakukan pengambilan data pada perusahaan kami CV.
Agape Pratama sebagai bahan tugas akhir yang bersangkutan.

Demikian surat ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Palembang, 24 Juni 2014
CV, Agape Pratama

Direktur

CV. AGAPE PRATAMA
Jl. Ramakasih Ill No. 765 RT. 07 RW.02 Palembang 30114 |
Phone : (62)711 7073508 Fax. : (62)711 714829 Email: agape_pratama®@yahoo.co.id




KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telepon. (119) E-mail: admniaga@polsriwijaya.ac.id

SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Kami yang bertandatangan di bawah ini:

Pihak Petama

Nama : Tigor Parulian Panjaitan
NIM : 061130601242
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis
Pihak Kedua

Nama : H. Markoni, S.E., MBA
NIP : 196103251989031001
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis

Pada hari ini senin tanggal 12 Maret 2014 telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir
Isi Kesepakatan:

1. Konsultasi bimbingan dilakukan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam 1 (satu)
minggu

2. Pelaksanaan bimbingan pada setiap hari Rabu pukul 09.30 WIB
Bertempat pada ruangan staff dosen Jurusan Administrasi Bimbingan Politeknik
Negeri Sriwijaya.

Demikian kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian
Laporan Akhir.

Palembang, 12 Maret 2014

Pihak Pertama, Pihak Kedua,
Tigor Parulian Panjaitan H. Markoni, S.E., MBA s
NIM 061130601242 NIP 196103251989031001
Mengetahui
Ketua Jurusan,

Hendra Sastrawinata, S.E., M.M.
NIP. 197208182003121002




KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS

Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telepon. (119) E-mail: admniaga@polsriwijaya.ac.id

SURAT KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Kami yang bertandatangan di bawah ini:

Pihak Petama

Nama : Tigor Parulian Panjaitan
NIM 1 061130601242
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis
Pihak Kedua

Nama : Mariskha Z. S.E., M.M.
NIP : 197805192006042001
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis
Pada hari ini senin tanggal 12 Maret 2014 telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir

Isi Kesepakatan:

1. Konsultasi bimbingan dilakukan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam 1 (satu)

minggu

2. Pelaksanaan bimbingan pada setiap hari Jum’at pukul 16.00 WIB

Bertempat pada

Negeri Sriwijaya.

ruangan staff dosen Jurusan Administrasi Bimbingan Politeknik

Demikian kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian

Laporan Akhir.

Pihak Pertama,

Tigor Parulian Panjaitan
NIM 061130601242

Palembang, 12 Maret 2014
Pihak Kedua,

V)

P

Mariskha Z. S.E., M.M.
NIP 197805192006042001

Mengetahui
Ketua Jurusan,

Hendra Sastrawinata, S.E., M.M.
NIP. 197208182003121002




f\, KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
= POLITEKNIK NEGERI SRIWLIAYA
: j JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30319
/ Telp. 0711-353414 119 Fax. 0711-255918
Website: www.polsriwijaya.ac.id E-mail: info@polisri.ac.id

KARTU KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama : Tigor Parulian Panjaitan
NIM : 0611 3060 1242
Mata Kuliah : Manajemen Pemasaran
Pembimbing [ : Markoni, S.E, MBA
Pembimbing I1 : Mariskha Z, S.E., M.M.
Pelaksanaan Kunjungan
No Wakitu Jenis Data yang Diambil
Tanegal Mulai Selesai
Perkenalan,
Izin pengambilan data
1. | 15-03-2014 09.00 11.30 e s~
Sejarah perusahaan, ; =
struktur organisasi, visi |+
2. | 28-03-2014 09.00 11.00 s smisi peoentivim. . | T .
melakukan wawancara LG
Data Penjualan, o
3. | 14052014 | 09.00 1230 | Melnsrakien I

Pembimbing I Pembimbing 11

L]
7
o i

Markoni, S.E., MBA Mariskha Z, S.E., M.M
NIP 196103251989031001 NIP 197805192006042001

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

Hendra Sastrawinata, S.E., M.M.
NIP 197208182003121002




Tg). Berlaku : 13 Desember 2010
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGER| SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fay. 0711-355918
Website : Www.polisniwijaya.ac.id E-mail ; info

REKOMENDASI| UJIAN LAPORAN AKH

No. Dok. : F-PBM-1§
olsri.ac.id

=
L :
e IR (LA)

Pembimbing Laporan Akhir memberikan rekomendasi kepada,

Nama : TIEQ%_.WW,L.I.A.‘T{..?AY';V.\ JTAT
NIM : %LH%HM&
Jurusan/Program Studi - Ao, Bisnic / Adw. Bisis
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Mahasiswa tersebut tefah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti

Ujian
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No. Dok. : F-PBM-22 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax. 0711-355918
Website : www polisriwijaya.ac.id_E-mail : info olsri.ac.id

REVISI UJIAN LAPORAN AKHIR (LA)
ylfleAL Fieon, Hers %Eﬁ;m HoostPAT1, Maris B ).,
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No. Dok. : F-PBM-23 Tg! Beriaku 13 Desember 2010

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax_ 071 1-355918
__ Website : Www.polisriwijaya.ac id _E-mail - info@poisn acid__
PELAKSANAAN R_Ey I LAPORAN AKHIR

—

Mahasiswa berikut,

Nama - TIoR PRUULAY Parian 1 Tan T
N Wl e pp i
Jurusan/Program Studi - Adim. &Sm.‘?../ debw. Brens

Telah melaksanakan revisi terhadap Laporan Akhir yang diujikan pada hari Wg

bulan YU tahun B0Y ... Pelaksanaan revisi terhadap Laporan
disetujui oleh Dosen Penguji yang memberikan revisi:
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Ketua Penguji =/,

Catatan:

*) Dosen penguji yang memberikan revisi saal ujian laporan akhir.

**) Dosen penguji yang ditugaskan sebagai Keluz Penguji saal ujian LA
Lembaran pelaksanaan revisi ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir
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No. Dok. : F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA e @
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 150900

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Lembar : 1

Nama : (T\[GDP' ?ﬂ@u‘/l AﬁPAﬂjANRﬂ
NIM . Obll 2000 \ad43
Jurusan/Program Studi : AAM%!QN?/MW\B{?NE ....................
Judul Laporan Akhir - e - Ueaba Mm:%\m&m’l‘arse{ ..... Tonquaon

Tree, Md Ceourity Mol Toraan  Yonguad, pocla..

ON: Panve BORRBMA.
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No. Dok. : F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00

Lembar : 2
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*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumiah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman Laporan
Akhir sebelum i lembar bimbi ini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.




No. Dok. : F-PBM-17

Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010

No. Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA @ 9
e, O a5t Fax 0711395910 =
Website : \m:va. olisriwijaya.ac.id E-mail : info Isri.ac.id [—
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
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Nama

NIM

Jurusan/Program Studi
Judul Laporan Akhir
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No. Dok. : F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
Lembar : 2

i T Tanda Tangan
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Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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REKAPITULASIDATA PENJUALAN FIRE AND SECURITY

TAHUN 2009
No. Bulan Target per tahun Realisasi
1. | Januari 212
2. | Februari 210
3. | Maret 214
4. | April 211
5. | Mei 217
6. | Jum 207
7. | Juh 2:300 205
8. | Agustus 210
9. | September 201
10. | Oktober 215
11. | November 226
12. [ Desember 227
TOTAL 2.555
REKAPITULASIDATA PENJUALAN FIRE AND SECURITY
TAHUN 2010
No. Bulan Target per tahun Realisasi
1. | Januari 230
2. | Februari 225
3. | Maret 226
4. | April 228
5. | Mei 223
6. | Juni 228
7. [ Juli 2500 225
8. | Agustus 228
9. | September 227
10. | Oktober 232
11. [ November 231
12. | Desember 237
TOTAL 2.740




REKAPITULASIDATA PENJUALAN FIRE AND SECURITY

TAHUN 2011
No. Bulan Target per tahun Realisasi
1. | Januari 231
2. | Februari 230
3. | Maret 231
4. | April 231
5. | Mei 233
6. | Jum 231
7. | Juh 2.630 231
8. | Agustus 229
9. | September 231
10. | Oktober 231
11. | November 233
12. [ Desember 235
TOTAL 2.777

REKAPITULASIDATA PENJUALAN FIRE AND SECURITY

TAHUN 2012
No. Bulan Target per tahun Realisasi
1. | Januari 230
2. | Februari 232
3. | Maret 235
4. | April 230
5. | Mei 231
6. | Juni 231
7. | Juli 2600 231
8. | Agustus 234
9. | September 233
10. | Oktober 233
11. [ November 236
12. | Desember 237
TOTAL 2.793




REKAPITULASIDATA PENJUALAN FIRE AND SECURITY

TAHUN 2013
No. Bulan Target per tahun Realisasi
1. | Januari 226
2. | Februari 220
3. | Maret 217
4. | April 200
5. | Mei 190
6. | Jum 193
7. | Juh 2.730 189
8. | Agustus 190
9. | September 195
10. | Oktober 188
11. | November 197
12. [ Desember 197
TOTAL 2.402




DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Wawancara dilakukan pada Manajer Pemasaran CV. Agape Pratama, pada tanggal 28 Maret

2014:

No. PERTANYAAN JAWABAN

1. | Bagaimanakah kegiatan personal selling | Kegiatan personal selling dimulai dengan

di perusahaan Bapak? Prospekting, Janji Temu, Pembukaan,

Kebutuhan, Solusi, Presentasi, Penutup,
Pelayanan (Persiapan Sebelum Penjualan,
Menentukan Lokasi Pembeli Potensial,
Pendekatan dan Melakukan Penjualan).

2. | Seberapa penting kegiatan personal | Kegiatan personal selling sangat penting

selling dalam menunjuang peningkatan
penjualan?

karena melalui tenaga penjual kita bisa
mempromosikan produk fire and security

langsung kepada pelanggan.

Apakah setiap tenaga penjual telah
ditentukan berapa target penjualan yang
harus direalisasikan?

Iya. Setiap tahun target penjualan per
tenaga penjual ditentukan oleh perusahaan
dalam pencapaian realisasi target penjualan.

Menurut Bapak, apakah dengan kegiatan
penjualan melalui tenaga penjual sudah
efektif?

Tentu saja sudah, karena setiap tahun
penjualan meningkat meskipun terkadang
ada yang tidak mencapai target.

Media atau alat apa yang digunakan
karyawan untuk  mempresentasikan
produk fire and security ?

Tenaga penjual mempromosikan produk
fire and security dengan cara membawah
katalog dan membawa beberapa contoh
produk dari perusahaan.

Paket fire and security apa yang biasanya
dibeli oleh pelanggan?

Paket CCTV yang biasa dibeli pelanggan
yaitu beli 10 unit CCTV gratis Hard disk
500 GB, karena dengan harga yang murah
dan kualitas kamera baik _buatan Taiwan.

Berapa target dan realisasi penjualan
selama 5 tahun terakhir?

Tahun 2009: 2.500/2.555
Tahun 2010: 2.600/2.740
Tahun 2011: 2.650/2.777
Tahun 2012: 2.800/2.793
Tahun 2013: 2.750/2.403

g, 02 April 2014

Charles Hutapea
Marketifig Manager




