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ABSTRAK 

 

PT Pos Indonesia (Persero) seiring dengan berjalannya waktu kini telah mampu 

menunjukkan kreatifitasnya dalam pengembangan bidang perposan Indonesia 

dengan memanfaatkan infrastruktur jejaring yang dimilikinya.  Oleh karena itu, 

PT Pos Indonesia (Persero) mengembangkan lagi produk atau jasa layanan dengan 

memanfaatkan keunggulan jaringan layanannya yang tersebar diseluruh pelosok 

tanah air yakni, dengan meluncurkan layanan System Online Payment Point 

(SOPP).  Tujuan pengamatan dari penyusunan laporan akhir ini adalah untuk 

mengetahui penerapan strategi promosi yang digunakan oleh PT Pos Indonesia 

(Persero) Palembang terhadap penggunaan layanan System Online Payment Point 

(SOPP), mengetahui keefektifan dari strategi promosi yang telah dilakukan dan 

mengetahui kendala yang dihadapi oleh PT Pos Indonesia (Persero) Palembang 

saat melakukan promosi, untuk mengetahui apakah strategi promosi yang 

sekarang sudah diterapkan dalam layanan System Online Payment Point (SOPP) 

dapat membantu dan memudahkan masyarakat dalam aktivitas pembayaran atau 

tagihan.  Untuk mencapai tujuan penelitian, penulis melakukan magang kerja 

praktek pada perusahaan dan melakukan kegiatan wawancara secara mendalam 

kepada karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Palembang untuk memperoleh data 

sesuai dengan materi yang diteliti.  Dengan menggunakan analisis deskriftif 

didapatkan hasil sebagai berikut:  Dalam melakukan promosi layanan System 

Online Payment Point (SOPP), Bagian Penjualan PT Pos Indonesia (Persero) 

Palembang menggunakan seluruh variabel bauran promosi meliputi:  Periklanan 

(advertising), penjualan personal (personal selling), promosi penjualan (sales 

promotion), publisitas (publicity) dan direct-mail.  Akan tetapi fokus utamanya 

menggunakan periklanan, personal selling yang langsung berinteraksi 

memberikan informasi ke calon pelanggan dan pelanggan, promosi penjualan 

dengan memberikan potongan harga atau discount, undian atau hadiah, souvenir 

dan cashback.  Media promosi yang digunakan meliputi:  brosur, banner, 

spanduk, televisi, radio dan media sosial (instagram, facebook dan youtube). 

 

Kata Kunci:  PT Pos Indonesia (Persero) Palembang, promosi, SOPP. 
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ABSTRACT 

 

 

PT Pos Indonesia (Persero) over time has now been able to show its creativity in 

the development of the Indonesian postal sector by utilizing its network 

infrastructure. Therefore, PT Pos Indonesia (Persero) is developing more 

products or services by utilizing the advantages of its service network that is 

spread throughout the country, namely, by launching the System Online Payment 

Point (SOPP) service.  The purpose of the observations from the preparation of 

this final report is to determine the implementation of the promotional strategy 

used by PT Pos Indonesia (Persero) Palembang on the use of System Online 

Payment Point (SOPP) services, to determine the effectiveness of the promotional 

strategies that have been carried out and to find out the obstacles faced by PT 

Pos. Indonesia (Persero) Palembang when doing promotions, to find out whether 

the promotional strategy that has now been implemented in the System Online 

Payment Point (SOPP) service can help and facilitate the community in payment 

or billing activities. To achieve the research objectives, the authors conducted 

practical work internships at the company and conducted in-depth interviews with 

employees of PT Pos Indonesia (Persero) Palembang to obtain data in 

accordance with the material studied.  By using descriptive analysis, the following 

results were obtained: In promoting System Online Payment Point (SOPP) 

services, the Sales Department of PT Pos Indonesia (Persero) Palembang used all 

promotional mix variables including: Advertising (advertising), personal selling 

(personal selling), promotion sales promotion, publicity and direct-mail. 

However, the main focus is using advertising, personal selling which directly 

interacts to provide information to prospective customers and customers, sales 

promotion by providing discounts or raffles or prizes, souvenirs and cashback. 

The promotional media used include: brochures, banners, banners, television, 

radio and social media (instagram, facebook and youtube). 

 

Keywords: PT Pos Indonesia (Persero) Palembang, promotion, SOPP. 
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