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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar budaya organisasi, komitmen
organisasi, dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Pegadaian
(Persero) Kantor Wilayah Il Palembang, dan faktor yang paling dominan dalam
mempengaruhi  kinerja karyawan PT Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah |IlI
Palembang. Dalam penelitian ini, sampel penelitian menggunakan teknik pengambilan
sampel non probability sampling, yaitu sampel jenuh yang mengacu pada seluruh
karyawan PT Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah I1l Palembang yang berjumlah 57
karyawan. Teknik pengumpulan data penelitian ini menggunakan metode kuesioner.
Teknik analisis data yang digunakan adalah pengujian validitas, reliabilitas, uji asumsi
klasik, analisis regresi, uji F, dan koefisien determinasi. Berdasarkan hasil penelitian,
variabel budaya organisasi dan komitmen organisasi tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, sedangkan variabel lingkungan kerja memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan uji F variabel budaya organisasi,
komitmen organisasi dan lingkungan kerja secara bersama-sama memilik pengaruh
yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Melalui pengujian koefisien determinasi
diperoleh bahwa hubungan antara budaya organisasi, komitmen organisasi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan adalah sebesar 31,1%.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja,
Kinerja Karyawan



ABSTRACT

This research aims to determined the effect of organizational culture, organizational
commitment and work environment affect the performance of employees of PT
Pegadaian (Persero) Regional Office Il Palembang and the most dominant factor in
influencing the performance of employees of PT Pegadaian (Persero) Regional Office
I11 Palembang. In this research, the sample used a non-probability sampling technique,
which was a saturated sample that refers to all employees of PT Pegadaian (Persero)
Regional Office 11l Palembang that all employees totaling 57 employees. Data
collection techniques of this research using the questionnaire method. Data analysis
technique used the test of validity, reliability, classic assumption test, regression
analysis, F test, and coefficient of determination. Based on the results, organizational
culture and organizational commitment do not have a significant effect on employee
performance, while work environment significantly effect on employee performance.
Based on the F test, the variable organizational culture, organizational commitment
and work environment together have a significant effect on employee performance.
Through the coefficient of determination, it was found that the relationship between
organizational culture, organizational commitment and work environment towards
employee performance was 31.1%.

Keywords : Organizational Culture, Organizational Commitment, Work
Environment, Employee Performance
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