BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan mengenai pengaruh Budaya
Organisasi, Komitmen Organisasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Budaya Organisasi tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT
Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah Ill Palembang, budaya organisasi
mempengaruhi  kinerja karyawan karena pada dasarnya budaya
organisasi merupakan identitas para anggota organisasi, meski bukan
merupakan aturan formal tetapi sangat mempengaruhi sukses tidaknya
organisasi. Namun, terdapat indikator dengan hasil terendah yang
menyatakan bahwa komunikasi antara karyawan dengan pimpinan
maupun rekan sekerja belum dapat dikatakan baik. Oleh karena itu
hipotesis yang diajukan tidak didukung dalam penelitian ini.

2. Komitmen Organisasi tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT
Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah I1I Palembang, komitmen
organisasi atau loyalitas karyawan yang dapat disebabkan oleh beberapa
faktor seperti tunjangan atau upah. Terdapat indikator yang diperoleh
hasil terendah yang menyatakan bahwa karyawan kurang merasakan
kesejahteraan yang diberikan oleh perusahaan. Oleh karena itu, hipotesis
yang diajukan bahwa komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan tidak didukung dalam penelitian ini.

3. Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT
Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah 111 Palembang, lingkungan kerja
yang kondusif baik lingkungan fisik maupun non fisik mampu
mempengaruhi kualitas pekerjaan. Hasil dari perhitungan uji secara
parsial bahwa lingkungan kerja memperoleh nilai thitung 3,047 lebih besar
dari twner 2,000. Hal ini sesuai dengan hipotesis yang diajukan yaitu

lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
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4. Pada koefisien regresi menyatakan bahwa kinerja karyawan PT
Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah Il Palembang dapat dijelaskan
oleh faktor budaya organisasi, komitmen organisasi dan lingkungan
kerja sebesar 31,1 persen, sedangkan 68,9 persen dipengaruhi oleh

faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa saran yang
dapat dipertimbangkan oleh beberapa pihak:

1. Peningkatan budaya organisasi untuk meningkatkan Kkinerja
karyawan vyaitu dengan cara pimpinan selalu memperhatikan
kesejahteraan karyawannya, yaitu memberikan penghargaan bagi
karyawan yang berprestasi dapat berupa finansial maupun non
finansial untuk menggambarkan wibawa perusahaan bahwa mampu
membayar reward dan berbagai bentuk reward lainnya sesuai
dengan kesepakatan yang ditandatangani.

2. Perusahaan lebih memaksimalkan kegiatan sosialisasi dan
komunikasi yang dilakukan atasan kepada bawahan guna
memperkenalkan budaya organisasi kepada seluruh lapisan
karyawan di PT Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah 111 Palembang,
hal ini dilakukan supaya para karyawan dapat lebih mengerti,
memahami, dan mengimplementasikan budaya organisasi di setiap
aktifitas mereka di kantor, dan dapat memperkuat rasa kepemilikan
karyawan terhadap perusahaan.

3. Diharapkan juga kepada pimpinan PT Pegadaian (Persero) Kantor
Wilayah 111 Palembang supaya selalu memberikan dukungan timbal
balik dalam melakukan peningkatan kinerja karyawan, selalu
membuat tim kerja terlibat dan terikat dalam Kkinerja karyawan,
dalam kinerja karyawan selalu memudahkan orang lain melihat
peluang dan prestasi serta memiliki tingkat variasi keterampilan

yang tinggi dalam menyelesaikan setiap pekerjaan.
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4. Kinerja karyawan PT Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah Il
Palembang harus dapat dipertahankan dan ditingkatkan kembali,
dengan memfasilitasi karyawan secara memadai untuk mendukung
karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya dengan lebih efektif
dan efisien, hal ini dapat dilakukan dengan cara memberikan
penyuluhan kepada karyawan tentang bagaimana menyelesaikan
pekerjaan mereka secara efektif dan efisien dengan menggunakan
fasilitas yang telah disediakan, hal ini dapat dilakukan dengan
pendekatan secara personal kepada karyawan oleh pimpinan masing-
masing.

5. Berdasarkan pelaksanaan hasil skripsi ini, maka saran untuk
penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut:

a. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel, maka
disarankan untuk penelitian selanjutnya menambahkan variabel
yang lebih bervariasi yaitu motivasi, prestasi kerja, maupun
kepemimpinan yang dapat berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan.

b. Melakukan penelitian dengan menambahkan jumlah sampel
supaya dapat diperoleh hasil yang lebih baik.

c. Menggunakan indikator yang tidak hanya berfokus pada
karyawan, tetapi juga dapat diukur dari segi pelayanan
pelanggan.



