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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji Pengaruh Komunikasi 

Pemasaran Terpadu (Integrated Marketing Communication) Terhadap Keputusan 

Nasabah Dalam Memilih Tabungan Emas PT Pegadaian Cabang Lemabang 

Palembang. Penelitian ini menggunakan metode survey dengan alat analisis 

kuesioner yang didistribusikan kepada responden. Responden pada penelitian ini 

adalah 94 nasabah aktif dengan menggunakan Probability Sampling dan teknik 

pengambilan sampel yang dipakai Purposive Sampling. Penelitian ini 

menggunakan SPSS 23 untuk uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (uji 

normalitias, uji mulitikolonearitas dan uji heteroskedastisitas). Pengujian hipotesis 

secara parsial dan simultan menggunakan uji regresi linier berganda, uji T , uji F, 

uji korelasi dan uji determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

komunikasi pemasaran terpadu meliputi periklanan, hubungan masyarakat, 

penjualan pribadi dan promosi penjualan baik secara simultan dan parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam memilih tabungan 

emas PT Pegadaian Cabang Lemabang Palembang. 

 

Kata Kunci: komunikasi pemasaran terpadu, proses keputusan nasabah  
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ABSTRACT 

 

 

The objective of this research are to determine and examine the effect of 

integrated marketing communication on the customer decisions in choosing gold 

savings PT Pegadaian Lemabang Branch Palembang. This research uses a survey 

method with a questionnaire analysis tool distributed to respondents. The 

Respondents of this Research are 94 active customers selected by Probabily 

Sampling and the sampling technique used is Puposive Sampling. This research 

uses SPSS 23 to test the validity, reliability test, classic assumption test (normality 

test, multicolonearity test and heteroscedasticity test). Hypothesis testing partially 

and simultaneously using multiple linear regression test, T test, F test, correlation 

test and determination test. The result of this research shows that integrated 

marketing communication includes advertising, public relations, personal sales 

and sales promotion both simultaneously and partially has a significant effect on 

customer decisions in choosing gold savings PT Pegadaian Lemabang Branch 

Palembang. 

 

Keywords: integrated marketing communication, desicion on the customer 
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