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ABSTRAK 

 

PENGARUH KEPERCAYAAN DAN PERSEPSI RISIKO TERHADAP 

MINAT MENGGUNAKAN LAYANAN MOBILE PAYMENT OVO  

(STUDI KASUS PADA MAHASISWA POLITEKNIK NEGERI 

SRIWIJAYA) 

 

Oleh: 

Fatmariani 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan dan persepsi 

risiko terhadap minat menggunakan layanan mobile payment dan mengetahui 

variabel apa yang paling dominan mempengaruhi.  Metode penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif.  Data dikumpulkan melalui kuesioner 

secara langsung dengan total sampel sebanyak 100 responden.  Teknik 

pengambilan sampel menggunakan disproportionate stratified random sampling, 

dengan kriteria yaitu orang yang belum pernah menggunakan layanan mobile 

payment OVO, mahasiswa Politeknik Negeri Sriwijaya dan tau tentang layanan 

mobile payment OVO.  Analisis data menggunakan analisis deskriptif dengan 

bantuan program SPSS.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat menggunakan 

layanan mobile payment OVO sebesar 45%, dan persepsi risiko memiliki 

pengaruh langsung yang negatif dan signifikan terhadap minat menggunakan 

layanan mobile payment OVO sebesar 18,7%.  Variabel yang paling dominan 

mempengaruhi minat menggunakan layanan mobile payment OVO adalah 

kepercayaan. 

 

Kata Kunci : Kepercayaan, persepsi risiko, minat menggunakan layanan mobile 

payment OVO 
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ABSTRACT 

 

TRUST INFLUENCE AND RISK PERCEPTION OF INTEREST USING OVO 

MOBILE PAYMENT SERVICES 

(CASE STUDY IN SRIWIJAYA STATE POLITECHNIC STUDENTS) 

 

By: 

Fatmariani 

 

This study aims to determine the effect of trust and perceived risk on the interest 

in using mobile payment services and find out which variables are the most 

dominant influence. This research method uses a quantitative approach. Data 

collected through questionnaires directly with a total sample of 100 respondents. 

The sampling technique uses disproportionate stratified random sampling, with 

the criteria that people who have never used OVO mobile payment services, 

Sriwijaya Polytechnic students and know about OVO mobile payment services. 

Data analysis used descriptive analysis with the help of the SPSS program. The 

results showed that trust has a positive and significant influence on interest in 

using OVO mobile payment services by 45%, and risk perceptions have a 

negative and significant direct effect on interest in using OVO mobile payment 

services by 18.7%. The most dominant variable affecting interest in using OVO's 

mobile payment service is trust. 

 

Keywords: Trust, risk perception, interest in using OVO mobile payment services 
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