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ABSTRAK 

TINJAUAN PENGGOLONGAN KUALITAS KREDIT KONSUMEN 

(STUDI KASUS PADA PT TITANIUM PALEMBANG) 

 

Oleh: 

Melinda  

 

 

Laporan Akhir ini berjudul “Tinjauan Penggolonngan Kualitas Kredit Konsumen 

(Studi Kasus Pada PT Titanium Palembang)”.  Laporan Akhir ini bertujuan untuk 

mengetahui prosedur pemberian kredit dan penggolongan kualitas kredit 

konsumen pada PT Titanium Palembang.  Adapun metode yang digunakan pada 

penelitian ini sebagai berikut: observasi, wawancara, dan riset kepustakaan. 

Metode analisis yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif.  Hasil dari penelitian 

menunjukkan bahwa prosedur pemberian kredit oleh PT Titanium Palembang 

masih belum optimal, karena PT Titanium Palembang masih mengalami 

hambatan pada tahapan pengajuan berkas masih terdapat konsumen yang 

memberikan data yang tidak sesuai dengan data aslinya dan tahap pengiriman 

barang karena ada kalanya yang menerima barang tidak ada ditempat serta 

penggolongan kualitas kredit masih terdapat kredit macet.   

 
Kata Kunci: kualitas kredit, kredit macet, leasing 
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ABSTRACT 

REVIEWING ON CLASSIFICATION OF CUSTOMER  CREDIT 

QUALITY  (CASE STUDY AT PT. TITANIUM PALEMBANG) 

 

 

By: 

Melinda  

 

The Tittle of this Final Report is “Reviewing on classification of customer  credit  

quality (case study at PT. Titanium Palembang)”.  The purpose of this final report 

is to know the procedure of  credit and classification of costumer credit quality at 

PT Titanium Palembang.  The method used in  this research are observation and  

interview. The data were analyzed using  qualitative approach. The result were 

Credit lending procedure of  PT Titanium Palembang was still not optimal. It 

cause there are many obstacle in filing credit data and delivery of good because 

the one who accepting the goods is not in that place. In classification of credit 

quality has been still non performing loans.  

 
Keyword:  Credit Quality, Non Performing Loan (NPL), leasing  
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