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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi e-tourism pariwisata berkelanjutan
pada Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan. Data pada skripsi
ini diperoleh penulis melalui metode wawancara dengan informan, dokumentsi dan
studi literatur. Dalam penulisan skripsi ini metode yang digunakan yaitu metode
kualitatif, dengan teknik analisis menggunakan A Comperative Studi Apprach
(perbandingan). Penelitian ini menemukan tiga hal dalam strategi e-tourism
pariwisata berkelanjutan. Pertama, e-tourism pada Dinas Kebudaan dan Pariwisata
Provinsi Sumatera Selatan menggunakan website yang terdapat tiga unsur yaitu teks,
foto dan video sehingga dapat mempermudah pengunjung untuk mengerti informasi
yang disampaikan, sosial media yang terdiri dari Twitter, Facebook, dan Instagram,
Audio Visual yang ditayangkan melalui TV Commercial (TVC), dan Aplikasi
Palembang In Your Hand yang mempermudah wisatawan yang datang ke Sumatera
Selatan untuk mencari informasi. Kedua, Strategi e-tourism yang digunakan sudah
sesuai dengan perkembangan teknologi, namun memiliki kendala untuk
memperbaruinya karena biaya yang cukup mahal. Ketiga, Dalam realisasinya e-
tourism sudah dikatakan mendukung pariwisata berkelanjutan jika dilihat dari konten
yang disampaikan, namun belum begitu maksimal. Dari hasil penelitian tersebut
penulis menyarankan agar Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Sumatera Selatan dapat
memberikan pelatihan seumber daya dibidang teknologi dan memperbanyak konten
yang mendukung pariwisata berkelanjutan.

Kata Kunci: E-tourism, Teknologi informasi dan komunikasi, Pariwisata
Berkelanjutan,
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ABSTRACT

The purpose of this research is to find out e-tourism strategy for sustainable at
department of Culture and Tourism of South Sumatera Province. The data in this
reaserch obtained through, interviews, documentation, and literature studies. The
method used in this reaserch is qualitative, with comperrative study approach
technique analysis. This reaserch find three of e-tourism strategy for sustainable.
First, e-tourism strategy of department of culture and tourism of south sumatera is
use website, that has three alements, that involve text, fhoto and video. So that it can
facilitable visitor to undertand the information conveyed, social media consisting of
twitter, facebook and instagram. Audio Visual that is broadcast through TV
Commercial (TVC), and the Palembang In Your Hand Application that makes it
easier for tourists who come to South Sumatra to find information. Second, the e-
tourism strategy used is in line with technological developments, but has obstacles to
renewing it because the costs are quite expensive. Third, in its realization e-tourism
has been said to support sustainable tourism when viewed from the content delivered,
but not so optimally. From the results of the study the authors suggested that the
South Sumatra Culture and Tourism Office be able to provide resource training in
the field of technology and increase the content that supports sustainable tourism

Key word : E-Tourism, information and communication technology, sustainable
tourism
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