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ABSTRAK

Laporan ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui persepsi mahasiswa dalam 
pembelian Kuota Internet menggunakan Kartu Three.  Penialaian persepsi dilakukan 
dengan menilai 8 indukator yaitu:  Kinerja Produk (Performance). Keterandalan 
Produk (Reliability), Fitu Produk (Feature), Daya Tahan Produk (Durability),
Kesesuaian (Confermance), Kemampuan diperbaiki (Service Ability), Keindahan 
Tampilan Produk (Aeshetic), Kualitas yang Dirasa (Perceved Quality). Penelitian ini 
dilakukan di jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang dengan 
jumlah responden 63 mahasiswa.
Metode yang digunakan adalah kuesioner dan wawancara dengan analisis deskriptif 
kuantitatif menggunakan rumus persentase dan skala likert. Teknik pengambilan 
sampel menggunakan Non Probability Sampling dengan jenis Proportionate 
Stratified Random Sampling.  Hasil dari analisa diketahi bahwa tanggapan mahasiswa 
terhadap pemakaian kuota internet menggunakan kartu Three sudah baik. Indikator 
terbesar terdapat pada Dimensi Persepsi Keterandalan Produk (Reliability) dengan 
skor 96% atau interpretasi sangat tinggi dan indikator terendah terdapat pada Dimensi 
Persepsi Daya Tahan Produk (Durability) dengan skor 86% atau interpretasi Sangat 
Tinggi.

Kata Kunci:  Persepsi, Pemakaian Produk.
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ABSTRACT

This report was made with the aim of knowing the perceptions of students in 
purchasing Internet quota using card Three.  Perception analysis is done by evaluating 
8 mains, Namelt: Performance, Reliability,  Durabilty, Confermance, Servise Ability, 
Aeshetic, Perceved Quality.  This research was conducted in the Accounting 
Depatmwnt of the Sriwijaya Palembang State Polytechnic wit of 63 Students.
Thre method used is questonniare and interview with quantitative descriptive analysis 
using percentage formula and scal likert .  The technique sampling uses Non 
Probabilyty Sampling with the proportionate Stratified Random Sampling type. The 
result of the analysis is that the response of students to the use of internet quota using 
Card Three is good. The biggest indicator is in the Perception Dimensions of 
Reliability with a score of 96% or very high interpretation and the lowest indicator is 
in the Durability Dimension with a score of 86% or a Very High interpretation.

Keywords: Perception, Use of Products.
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