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Palembang dan menjelaskan pengembangan dalam hal apa yang dapat dilakukan
yang berhubungan dengan objek wisata budaya. Berdasarkan hasil penelitian, item
pernyataan yang mendapatkan skor tertinggi ialah penyataan mengenai keunikan
objek wisata budaya berbeda dari objek wisata lainnya dengan dengan kategori
sangat baik. Sedangkan item pernyataan lainnya yang mendapatkan skor terendah
adalah ketersediaan pos jaga keamanan dan tempat belanja oleh-oleh atau
souvenir dengan kategori cukup baik. Hal ini menunjukan bahwa masyarakat
setuju objek wisata budaya di Kota Palembang memiliki potensi wisata dapat
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75,2 dengan kategori baik.

Penulisan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan, semangat, serta
bimbingan dari berbagai pihak, baik bersifat moril maupun materil. Oleh
karenanya, penulis ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. Penulis
mengharapkan kritik dan saran dari pembaca yang bersifat membangun untuk

menjadi pembelajaran di masa yang akan datang.

Palembang, Juli 2019

Penulis
ABSTRAK

viii



Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana persepsi masyarakat
terhadap potensi objek wisata budaya di Kota Palembang dan pengembangan
dalam hal apa yang dapat dilakukan yang berhubungan dengan objek wisata
budaya. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan
metode deskriptif agar mendapatkan hasil serta gambaran untuk menjelaskan
potensi wisata budaya di Kota Palembang. Teknik pengumpulan data yang
digunakan yaitu observasi, angket atau kuesioner, wawancara dan dokumentasi.
Kuesioner dibagikan kepada 105 orang responden yang dengan teknik sampling
purposive sampling dan skala pengukuran skala likert. Kemudian data kuesioner
dihititung menggunakan rumus interpretasi skor. Hasil penelitian menunjukan
bahwa persepsi masyarakat secara keseluruhan mengenai item pernyataan
terhadap potensi objek wisata budaya yang telah disediakan berada di kategori
baik dengan skor rata-rata 75,2. Akan tetapi pada pernyataan mengenai
ketersediaan tempat belanja oleh-oleh dan ketersediaan pos jaga keamanan
mendapatkan skor rendah dengan kategori cukup baik. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat berguna bagi pihak pengelola dalam proses pengembangan
ataupun perencanaan yang dapat dilakukan kedepannya sesuai dengan apa yang
dibutuhkan objek wisata budaya di Kota Palembang.

Kata kunci : Persepsi Masyarakat, Potensi Wisata Wisata Budaya

ABSTRACT



This research aim to determine the public perception of the potential cultural
tourism object in Palembang City. This research type is quantitative research by
using descriptive methods in order to get results and assessments to explain the
potential of cultural tourism in Palembang City. Data collection techniques used
are through observation, questionnaires, interview and documentations. The
questionnaire was distributed to 105 respondents at purposive sampling and used
likert scale assesment. Then the collecting data is calculated using intreptretation
score formula. Based on the research, the public perception of the potential
cultural tourism object in Palembang City is in good category with an average
score 75,2. It shows that the people of Palembang City give a good perception
with the potential cultural tourism object in Palembang City. However, when
receiving information about shopping places for souvenirs and issued by the
security post, they get a low score in the good enough category. The results of this
study are expected to be useful for the management in the process of development
or planning that can be done in accordance with what is cultural tourism in
Palembang City needed.

Keywords : Public Perception, Tourism Potency, Cultural Tourism



DAFTAR ISl

Halaman

HALAMAN JUDUL ...ttt e e ens i

LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt i

LEMBAR PERNYATAAN Lo i

LEMBAR PENGESAHAN ...t eaaaaes iv

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o \Y

UCAPAN TERIMA KASTH ..o Vi

KATA PENGANTAR ..ottt e e e e e e e e aaaaes viii

AB ST RAK e e e e e et e e e e e e et e e raaaarae iX

(AN e I AN = 1 Xi

DAFTAR TABEL ... Xiii

DAFTAR GAMBAR DAN GRAFIK ... Xiv
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah............c.ccccooeeiiiiiiiii e 1

1.2 Rumusan Masalah..........cccccoooviiiiiiiiiii e 7

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ...........cccccocuveiiineiiiie i 7

1.4 Tujuan Penelitian..........cccoooviiiiiie e 7

1.5 Manfaat PeNeltian .........cooveeiiiiiiiiiiiiiee e 8

1.5.1 Manfaat TEOMLIS .......ccovvvcvrriiiiiee e 8

1.5.2 Manfaat PraktiS ...........cooovvviiiiiiiiiiiciiiiiieieee e 8

1.6 Sistematika PENUIISAN ........eevvveiiiiiiiiiiiiiiie e 8

BAB Il  LANDASAN TEORI

2.1 Teori-teori yang Menunjang Penelitian ..............ccccoeveeiiineennnen. 10
2.1.1 Pengertian PersepSi.......cccceiiveeiiiieeeiieesiieesiieeesiee e 10
2.1.2 Pengertian Persepsi Masyarakat..............ccccccoveevivneennnen. 10
2.1.3 Pengertian Pariwisata ...........ccccccoveeviveeiiee e 11
2.1.4 Pengertian Kepariwisataan.............ccccceevvveeivveesiinne s, 12
2.1.5 Pengertian Objek dan Daya Tarik Wisata....................... 12
2.1.6 Pengertian Potensi Wisata...........cccccceveeviiveeiieeciiiie e, 14
2.1.7 Pengertian Wisata Budaya.............cccoceeevvveeiieciiiieeene, 15

2.2 PenelitianTerdahulu ..........cccoveiiiiiiii e 16

BAB IIl METODE PENELITIAN

3.1 Pendekatan penelitian ...........ccccooiviieiiiiiieee e 18

3.2 Lokasi Penelitian .........cccceeviiiiiiiiieiiie e 18

3.3 Variabel Operasional ............ccccooiiiiiiiiiiiiic e 19

Xi



BAB IV

BAB V

3.4 SUMDEE DAl . .ceeeeeeeeeee et 19

3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccccviiieiiieniienieiie e 20
3.6 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling .........ccccooceviieniiiinennn. 21
3.6.1 POPUIAST ...ttt 21
3.6.2 SAMPLl ..o 22
3.6.3 Teknik SAmpling .......cccooveiviiiiiiiie e 23
3.7 Skala Pengukuran ...........cccceiieiiiiiiiie e 23
3.8 Perhitungan Instrumen Penelitian............ccccoviiiiniienieiee, 23
3.9 Uji Instrumen Penelitian ..........cooveviiiiiiiieniiene e 25
3.9.1 Uji Validitas ......ccoveviieiiieiiieiiee e 25
3.9.2 Uji Reliabilitas. .......ccvviiieiiiiiie e 25
HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian.........cccooiiieiiiie e 26
4.1.1 Profil RESPONAEN .....ccuviiiiiiiieiieeiee e 26
4.1.2 Pengukuran Persepsi Masyarakat terhadap Potensi Wisata
Budaya di Kota Palembang............cccccooeiiiniiiiininnenn, 28
4.1.3 Persepsi Masyarakat terhadap Potensi Wisata Budaya di
Kota Palembang ..o 29
4.1.4 UjJi Validitas .......ccooveeiireiiiie e 47
4.1.5 Uji Reliabilitas.........cccoveeiiiiiiiieecie e 48
4.2 Pembahasan Penelitian...........cccccooeiiiniiiii e 49
4.2.1 Karakteristik Responden.........cccccocvveeviiveeiieeeiiiee s, 49
4.2.2 Persepsi Masyarakat terhadap Potensi Objek Wisata
Budaya di Kota Palembang............cccccoovveeviieeniiiesinnnnn 50
4.2.3 Pengembangan yang harus dilakukan yang Berhubungan
dengan Objek Wisata Budaya............ccccccoveevivveeinnnennnnn. 51
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KeSIMPUIAN......ccciiiiii et 54
0.2 SANAN .ottt 54

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xii



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

Tabel
Tabel
Tabel

1.1
1.2
2.1
2.2
3.1
3.2
3.3
3.4
4.1
4.2
4.3
4.4

4.5
4.6
4.7

DAFTAR TABEL

Halaman
Jumlah Kunjungan Wisatawan Kota Palembang Tahun 2014-2018..... 3
Objek Wisata di Kota Palembang ...........ccccooveiiiiiiiiiiiiic e, 4
Penelitian Terdahulu...........cocoveiiiii i 16
Penelitian SEKarang ...........cocveiieiiieiie e 17
Variabel dan Indikator Penelitian .............ccccoeeviieiniin e 19
SKala LIKEIT ... et e e 23
SKOF 1AL ...t 24
Interpretasi SKOr/ANGKA........cccoviiiiieiiii e 25
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................... 26
Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ............... 27
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........ccccccevvieninnn. 28
Pernyataan mengenai Persepsi Masyarakat terhadap Potensi Objek
Wisata Budaya di Kota Palembang...........ccccooveiiiiiiiiiiii, 30
Rekapitulasi Jawaban Responden ...........cccceevvveeviieesiiiee e 40
Hasil Uji Validitas.........ccccveiiiieiiiie e 48
Hasil Pengujian Reliabilitas............ccccvveviviiiiie e 49

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Grafik Interpretasi Skor

Halaman

Xiv



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1 Tanda Persetujuan Revisi

2 Lembar Revisi

3 Lembar Rekomendasi Ujian Skripsi

4 Surat Izin Pengambilan Data

5 Form Kunjungan Mahasiswa

6 Lembar Kesepakatan Bimbingan Pembimbing |
7 Lembar Kesepakatan Bimbingan Pembimbing |1
8 Lembar Konsultasi Skripsi Pembimbing |

9 Lembar Konsultasi Skripsi Pembimbing 11

10 Perhitungan Validitas

11 R Tabel

12 Reliability

13 Hasil Jawaban Responden

14 Hasil Skala Pengukuran

15 Frequency Table Karakteristik Responden

16 Frequency Table Jawaban Responden

17 Data Kunjungan Wisatawan

18 Surat Keterangan Objek Wisata Baba Boen Tjit
19 Hasil Wawancara

XV



XVi



