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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan wisatawan terhadap
penerapan Sapta Pesona dan Atribut yang perlu ditingkatkan dari Sapta Pesona
yang dilaksanakan di Taman Wisata Kerajaan Sriwijaya. Teknik analisis yang
digunakan adalah teknik deskriprif kuantitatif. Pengukuran tingkat kepuasan
wisatawan di Taman Wisata Kerajaan Sriwijaya menggunakan Metode IPA
(Importance Perfomance Analysis). Metode IPA membandingkan antara tingkat
kepentingan (harapan) dengan tingkat kinerja (kenyataan) dan hasilnya dijabarkan
dibagi menjadi empat bagian dari diagram kartesius. Hasil dari penelitian ini
meunjukkan bahwa dari 21 atribut pernyataan didapat rata-rata nilai tingkat
kesesuaian sebesar 89% hal ini menujukkan wisatawan menilai baik mengenai
penerapan Sapta Pesona di Taman Wisata Kerajaan Sriwijaya. Berdasarkan
diagram kartesius terdapat 11 atribut Sapta Pesona dianggap penting oleh
wisatawan, masing-masing tersebar dalam 2 kuadran yaitu 6 atribut dalam
kuadran A dan 7 atribut dalam kuadran B.

Kata Kunci: Sapta Pesona, Kepuasan, Wisatawan, IPA (Importance
Perfomance Analysis)



ABSTRACT

This study aims to analyze the level of tourist satisfaction with the application of
Sapta Charm and the attributes that need to be improved from Sapta Charm held
at the Sriwijaya Kingdom Tourism Park. The analysis technique used is
quantitative descriptive techniques. Measuring the level of satisfaction of tourists
in the Sriwijaya Kingdom Tourism Park uses the IPA Method (Importance
Perfomance Analysis). The IPA method compares the level of importance
(expectation) with the level of performance (reality) and the results are divided
into four parts from the Cartesian diagram. The results of this study show that out
of the 21 statement attributes, the average value of the suitability level is 89%,
indicating that tourists consider good about the application of Sapta Pesona in the
Sriwijaya Kingdom Tourism Park. Based on the Cartesian diagram there are 11
attributes Sapta Charm is considered important by tourists, each spread in 2
quadrants namely 6 attributes in quadrant A and 7 attributes in quadrant B.

Keyword: Sapta Charm, Satisfaction, Tourist, IPA (Importance
Perfomance Analysis)
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Tingkat Kesesuaian Dimensi Kebersihan ...........................
Tingkat Kesesuaian Dimensi Kesejukan .............................
Tingkat Kesesuaian Dimensi Keindahan ...................... ...

Tingkat Kesesuaian Dimensi Keramah-tamahan ....................

Tingkat Kesesuaian Dimensi Kenangan ..............................
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Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10

Lampiran 11

Lampiran 12

Lampiran 13

Lampiran 14

DAFTAR LAMPIRAN

Tanda Persetujuan Revisi

Surat Izin Pengambilan Data

Kartu Kunjungan Mahasiswa

Lembar Rekomendasi Ujian Skripsi

Lembar Kesepakatan Bimbingan Skripsi Pembimbing |
Lembar Kesepakatan Bimbingan Skripsi Pembimbing II
Lembar Bimbingan Skripsi Pembimbing I

Lembar Bimbingan Skripsi Pembimbing II

Lembar Hasil Wawancara

Lembar Kuesioner
Hasil Rekapitulasi  Jawaban Kuesioner Kepentingan/Harapan
Responden Penelitian

Hasil Rekapitulasi Jawaban Kuesioner Kenyataan/Kinerja
Responden Penelitian

Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Reabilitas



