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ABSTRAK 

 

Diadakannya penelitian ini adalah untuk mencari tahu bagaimana strategi yang 

paling dominan menarik minat pelanggan dan strategi apa yang harus di 

perbaharui dari strategi yang telah Restorant Riverside terapkan, dengan 

berdasarkan pada strategi pemasaran menggunakan bauran pemasaran 4P yaitu 

Product, Price, Place and Promotion.  Data dalam penelitian ini diperoleh dari 

wawancara serta pembagian kuesioner.  Kuesioner dibagikan pada sampel yang 

telah ditentukan yaitu sebanyak 50 orang pelanggan, kemudian data dianalisis 

sesuai indeks persentasi jawaban responden yang nantinya akan dikaitkan dengan 

skala likert dari hasil yang didapat kita bisa melihat skala interval yang dibuat 

sesuai interprestasi skor jawaban responden pada variabel tersebut.  Hasil 

penelitian menunjukan bahwa strategi yang paling dominan adalah strategi 

variabel product/produk dan strategi yang harus diperbaharui adalah strategi 

variabel promotion/promosi. Penelitian ini menunjukan bahwa variabel produk 

lebih unggul dibandingkan dengan variabel harga dan total skor variabel promosi 

lebih rendah dibandingkan dengan variabel tempat.  Dari hasil yang didapat 

diharapkan Restorant Riverside bisa membuat strategi yang lebih baik lagi 

mengenai variabel produk yang harus di pertahankan atau harus di inovasi agar 

lebih menarik minat pelanggan untuk datang, serta variabel promosi yang harus di 

perbaharui agar nantinya tidak akan mengganggu kelancaran usaha Restorant 

Riverside. 

 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran 4P Product, Price, 

Promotion, and Place  
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ABSTRACK 

 

The hold of this research is to find out how the most dominant strategy attracts 

customers and strategies need to be updated from the strategies that have been 

Riverside Restorant applied, based on marketing strategy using the 4P marketing 

mix: Product, Price, Place and Promotion. Data in this study were obtained from 

interviews and questionnaire. The questionnaire was distributed to a 

predetermined sample of 50 customers, Data were analyzed according to the 

respondent's answer percentage index which would later be linked to the Likert 

scale from the results we could see the interval scale made according to the 

interpretation of respondents' answers to those variables. Results of study show 

that the most dominant strategy is the product variable strategy and the strategy 

that must be updated is the variable promotion strategy. Study shows that the 

product variable is superior compared to the price variable and the total 

promotional variable score is lower than place variable. From the results obtained, 

it is expected that Riverside Restorant can make a better strategy regarding 

product variables that must be maintained or must be innovated to make future 

profits, and promotion variables that must be updated  that later it will not 

interfere with the smooth running of the business Restorant Riverside.  

 

Keywords: Marketing Strategy, Marketing Mix 4P Product, Price, Promotion, 

and Place  
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