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ABSTRAK 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana persepsi wisatawan 

yang sedang berkunjung di kawasan wisata Gunung Dempo Kota Pagar Alam  

yang ditinjau dari 4 (empat) komponen pariwisata, yaitu atraksi, amenitas, 

aksesibilitas dan pelayanan tambahan pada kawasan tersebut.  Data penelitian 

diperoleh melalui observasi, wawancara tidak terstruktur, dan kuesioner.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan deskriptif dengan teknik 

sampling yaitu sampling incidental.  Kuesioner dibagikan kepada 100 orang 

wisatawan yang sedang berkunjung di kawasan wisata Gunung Dempo Kota 

Pagar Alam dengan skala pengukuran penelitian yaitu skala likert. Kemudian data 

kuesioner dihitung menggunakan rumus interpretasi skor.  Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara keseluruhan persepsi wisatawan tentang komponen 

pariwisata atraksi, amenitas dan aksesibilitas terkategori baik. Akan tetapi pada 

pernyataan mengenai makanan khas, transportasi umum, tempat sampah yang 

mudah ditemukan, dan kemudahan mendapatkan jaringan seluler mendapatkan 

skor rendah.  Sedangkan untuk komponen pelayanan tambahan masih berada 

dikategori cukup dikarenakan sebagian besar pernyataan mendapatkan skor yang 

relatif rendah, seperti pernyataan mengenai brosur wisata, pusat informasi 

wisatawan, pemandu wisata dan penyediaan ATM.  

Kata Kunci: Persepsi Wisatawan, Attraction, Amenities, Accessibility, Ancillary 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to find out the perception of tourists who visiting 

the Gunung Dempo tourism area of Pagar Alam about 4 (four) components of 

tourism, those are attractions, amenities, accessibility and ancillary in the area. 

The Data of this research was obtained through observation, unstructured 

interview and questionnaires. This study uses quantitative and descriptive 

methods with sampling techniques namely incidental sampling. Questionnaires 

were distributed to 100 tourists visiting the sites with the Likert Scale as a 

research measurement. Then the questionnaire data is calculated using the score 

interpretation. The results of the research indicate that overall tourist perceptions 

of attraction, amenities and accessibility are categorized well. But it’s different 

with ancillary that still in the sufficient category. However, based on all 

dimensions, statements about characteristical food, public transportation, easy-

to-find trash can, easiness to get cellular networks, tourist brochures, tourist 

information centers, tour guides and ATM provision still have low score than the 

others.  

Keywords: Tourists Perception, Attraction, Amenities, Accessibility, Ancillary 
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