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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menguji kualitas pelayanan Bank 

Rakyat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Indralaya terhadap tingkat kepuasan 

nasabah baik secara parsial maupun simultan. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan kuesioner yang diserbarkan kepada 100 responden. Teknik yang digunakan 

adalah teknik penelitian kuantitatif, analisis yang digunakan yaitu regresi berganda, 

sedangkan untuk menguji tingkat signifikan menggunakan uji t dan uji F. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh 

terhadap tingkat kepuasan nasabah. Saran kepada Bank Rakyat Indonesia Kantor 

Cabang Pembantu Indralaya sebaiknya memperluas lagi lahan parkir agar membuat 

nasabah merasa senang dan puas terhadap bank. Selain itu juga mempertahankan 

kualitas pelayanan yang sudah baik. 

 

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, kepuasan nasabah, bank rakyat indonesia 
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