
PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG GALAXY (STUDI KASUS 

PADA SISWA SMA NEGERI 5 PALEMBANG) 

 

 

 

 

LAPORAN AKHIR 

 

 

Untuk Memenuhi Syarat Dalam Penyuusunan Laporan Akhir 

Pada Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

 

Oleh: 

 

M. Yogi Ismed 

0611 3060 1254 

 

 

 

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2014 

 

 

 

 



 



 



 
 



MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

“Tidak cepat puas jika telah meraih sesuatu, karena mempertahankan jauh 

lebih sulit daripada meraih” 

(Penulis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSEMBAHAN: 

o Orang Tua Tercinta 

o Almamaterku 

 

 

 

 

 



KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucapkan puji dan syukur atas limpahan rahmat dan karunia 

Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat dan hidayah-Nyalah akhirnya 

penulis dapat menyelesaikan laporan akhir ini tepat pada waktunya dengan judul 

“Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 

Samsung Galaxy (Studi Kasus pada Siswa SMA Negeri 5 Palembang”.   

Laporan  akhir ini dibuat sebanyak lima bab, bab I berisikan latar belakang 

pemilihan judul laporan akhir yaitu pengaruh atribut produk terhadap keputusan 

pembelian smartphone Samsung Galaxy (Studi kasus pada siswa SMA Negeri 5 

Palembang), adapun bab II berisikan tinjauan pustaka dan teori-teori seperti 

konsep pemasaran orientasi pada konsumen, pengertian produk, atribut produk, 

karakteristik produk, dan keputusan pembelian. Bab III berisikan gambaran umum 

perusahaan dan profil responden, pada bab IV merupakan hasil dan pembahasan 

mengenai pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian smartphone 

Samsung Galaxy (Studi kasus pada siswa SMA Negeri 5 Palembang), dan Bab V 

berisikan kesimpulan dan saran yang dibuat penulis. 

Penulis juga banyak menyadari bahwa dalam penulisan laporan ini masih 

terdapat kesalahan dan kekurangan, untuk itu penulis mengharapkan saran dan 

kritik yang bersifat membangun dari semua pihak guna perbaikan di masa yang 

akan datang. 

Akhir kata, penulis berharap semoga laporan ini bermanfaat bagi semua 

pihak khususnya mahasiswa-mahasiswi Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik 

Negeri Sriwijaya Palembang. 

 

 Palembang,      Juli 2014 

  

 

 

Penulis 

 



UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT karena dengan 

rahmat dan hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan akhir dari 

hasil penelitian yang penulis lakukan di SMA Negeri 5  Palembang. 

Pada kesempatan yang baik ini penulis ingin mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya atas bimbingan, dorongan, dan doa yang diberikan selama 

pengerjaan tulisan ini. Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada:  

1. Bapak RD. Kusumanto, S.T., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri 

Sriwijaya Palembang 

2. Bapak Hendra Sastrawinata, S.E., M.M. selaku Ketua Jurusan Administrasi 

Bisnis Palembang dan Bapak Heri Setiawan, S.E., M.AB. selaku Sekretaris 

Jurusan Administrasi Bisnis Palembang. 

3. Kepala Sekolah beserta guru-guru dan staff SMA Negeri 5 Palembang yang 

banyak membantu penulis memberikan informasi tentang laporan akhir ini. 

4. Ibu  Ummasyroh, SE., M.Ed.M. selaku dosen pembimbing I yang telah 

banyak memberikan bimbingan, saran, dan pengarahan, sehingga laporan 

akhir ini dapat diselesaikan dan Bapak Abd Hamid, S.E. selaku dosen 

pembimbing II yang telah memberikan bimbingan, saran dan arahan yang 

sangat membatu penulis dalam menyelesaikan laporan akhir. 

5. Bapak dan Ibu Dosen beserta staff di  Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik 

Negeri Sriwijaya Palembang yang telah memberikan bekal ilmu. 

6. Kedua orang tua dan keluarga yang selalu memberikan doa dan semangat 

untuk keberhasilan serta bantuannya selama studi maupun dalam penyusunan 

laporan ini.  

7. Almamaterku. 
 

Palembang,    Juli 2014 

 

 

 

Penulis 



ABSTRACT 

 

This research aims to know the influence of product attributes which consist of 

quality, features and design on the Samsung Galaxy smartphone purchasing 

decisions on the students of SMAN 5 Palembang.  The samples in this research 

were 70 respondents, the sampling technique used Purposive Sampling.  The 

results of this research indicate that the product attributes affect purchasing 

decisions of Samsung Galaxy smartphone, the results indicated by the value of the 

coefficient of determination 41% were obtained from the analysis with simple 

regression technique. The result of testing are showning that there is an significant 

influance between independent variable and dependent variable. 
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