BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51  Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk melihat kesesuaian SOP (Standar

Operational Procedure) dan mengetahui tingkat efisiensi serta efektifitas dalam

pelayanan pemberian kredit yang dilakukan oleh petugas PT Pegadaian (Persero)

Cabang Merdeka Palembang. Berdasarkan rumusan masalah dan hasil penelitian,

maka kesimpuan dari penelitan ini adalah sebagai berikut:

1.

Pelayanan pemberian kredit yang ada di PT Pegadaian (Persero)
Cabang Merdeka Palembang sesuai SOP (Standar Operational
Procedure). Berdasarkan 24 aspek yang diamati terdapat 3 aspek yang
tidak dijalankan oleh petugas pelayanan pemberian kredit, hal ini
dikuatkan dengan hasil wawancara yang sejalan dengan hasil
observasi.

Prosedur pelayanan pemberian kredit yang ada di PT Pegadaian
(Persero) Cabang Merdeka Palembang sudah efektif, tingkat
efektivitas prosedur tersebut mencapai 87%, hal ini berdasarkan
jumlah aspek telah dijalankan yaitu 21 aspek dari 24 aspek, proses
pelayanan pemberian kredit pun sudah efisien karena tidak ada

pekerjaan yang mengulang.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran

yang dapat menjadi pertimbangan pihak manajemen serta pihak lain:

a. Diharapkan kepada para supervisor mengawasi dan memastikan

petugas pelayanan agar selalu menjalankan prosedur pelayanan sesuai
standar yang berlaku atau SOP (Standar Operational Procedure) Hal
ini sangat penting dilakukan mengingat orientasi PT Pegadaian

(Persero) adalah kepuasan dan loyalitas pelanggan.
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b. Diharapkan PT Pegadaian (Persero) Cabang Merdeka membuat range

penilaian evaluasi kinerja di bagian pelayanan.



