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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di Kantor Pos Kapten A. Rivai Palembang yang bertujuan
untuk menganalisis strategi pengembangan yang tepat untuk jasa pengiriman pada
Kantor Pos Kapten A. Rivai Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif dengan tiga metode analisis IFAS dan EFAS, Diagram
Analisis SWOT, dan menggunakan Matriks SWOT. Teknik pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dan Kkuesioner.
Wawancara melibatkan seorang informan yaitu Manager Pemasaran Kantor Pos
Kapten A. Rivai Palembang. Kuesioner di bagikan kepada 100 responden yang
ditemui pada saat peneliti melakukan penelitian dan pegawai kantor pos dibagian
pemasaran dan logistik. Hasil penelitian menunjukkan posisi Jasa Pengiriman
Kantor Pos Kapten A. Rivai Palembang dalam Diagram Analisis SWOT berada
pada kuadran Il. Pada kuadran ini diketahui bahwa Kantor Pos Kapten A. Rivai
Palembang menghadapi ancaman yang besar seperti banyaknya perusahaan
pesaing yang bergerak dibidang yang sama. Kantor Pos memiliki kekuatan dari
segi internal yaitu Kantor Pos tersedia dipelosok dan pedalaman yang jarang di
akses oleh perusahaan lain sehingga strategi yang dapat digunakan adalah strategi
diversifikasi yang fokusnya adalah meggunakan kekuatan untuk memanfaatkan
peluang. Dari hasil penelitian berdasarkan Analisis SWOT didapatkan tujuh
strategi, yaitu S-O, S-T, W-O, dan W-T

Kata kunci: IFAS, EFAS, Diagaram Analisis SWOT, Matriks SWOT



ABSTRACT

This research was conducted at the Post Office of Kapten A. Rivai Palembang
which aims to analyze the appropriate development strategy for shipping services
at the Post Office of Kapten A. Rivai Palembang. This study uses quantitative
descriptive with three methods of IFAS and EFAS analysis, SWOT Analysis
Diagram, and using the SWOT Matrix. Data collection techniques used in this
study were interviews and questionnaires. An interesting interview was an
informant namely the Marketing Manager of the Post Office Kapten A. Rivai
Palembang. The questionnaire was distributed to 100 respondents who were met
when the researchers conducted the research and the post office employees in the
marketing and logistics section. The results showed the position of the Post Office
Service Delivery of Kapten A. Rivai Palembang in the SWOT Analysis Diagram
depending on quadrant Il. In this quadrant it is known that the Post Office of
Kapten A. Rivai Palembang has a big problem as well as companies engaged in
the same field. The Post Office has internal strength, namely the Post Office is
available in remote and inland areas which are less accessible by other companies
so that it can be used is a diversification strategy whose focus is to use the power
to take advantage of opportunities. From the results of the study through SWOT
Analysis, seven strategies were obtained, namely S-O, S-T, W-O, and W-T

Keywords: IFAS, EFAS, SWOT Analysis Diagram, SWOT Matrix



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ...t [
HALAMAN PENGESAHAN .......oooi it I
SURAT PERNYATAAN ..ottt ii
LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI ... iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN........oooiiiiiec e %
KATA PENGANTAR ..ottt nne s Vi
UCAPAN TERIMA KASIH ....oooiiie et vii
ABSTRAK ... et IX
DAFTAR IS e Xi
DAFTAR TABEL ..ot Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ae e nne s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB1I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Pemilihan Judul .............cccoooiiiininiiiiicn, 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 5
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan............cccccooeiiiiiniinininninieen, 5
1.4 Tujuan dan Manfaat Penulisan...........cccccccooveiiieie e, 6
1.4.1 Tujuan PenuliSan ........ccoceveiiiinieee e 6
1.4.2 Manfaat Penulisan .........ccccooeviniiiiiniiiice s 6
1.5 Metodelogi Penelitian ...........ccocovviiiiiiiiiien e 6
1.5.1 Jenis dan SUmMber Data ........cc.ccooereriienenienieie e 6
1.5.2 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccooerenenininnnienn 7
1.5.3 Populasi, Sampel dan Teknik Penarikan Sampel ......... 8
154 ANAliSIS DAla ......ccovvivieiieieeieseee e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Manajemen Pemasaran Jasa ..........ccceeevververueseesnenieseesineneenns 11
2.1.1 Pengertian Pemasaran Jasa.........ccccevereerenieieeninneennns 11

Xi



2.1.2 Bauran Pemasaran JaSa...........eeeeeeeeeeeeiiieeeeeeeeeeeeenens

2.2 Strategi Pengembangan Jasa..........cccccvvveevverieiiieneene e
N R -1l | SO
2.2.2 Pengembangan Jasa Baru ...........ccccocceviveiiiieiiesneienn
2.3 ANalISIS SWOT ...t e
2.3.1 Pengertian Analisis SWOT.......c.ccceveviiereeiieiieseeienn
2.3.2 ANAlISIS IFAS ...
2.3.3 ANAlISISEFAS ..ot
2.3.4 Diagram Analsisi SWOT ...
2.3.5 Matriks SWOT ....ooiiiiiiicieeee s
BAB 11l KEADAAN UMUM PERUSAHAAN
3.1 Sejarah PT P0S INAONESIA.......ccoviiiiiiiiieieiee e,
3.2 Visi dan Misi PT P0S INAONESIA .......ceovveeerieiieeieiienieeie e
321 VST e s
3.2.2  IMSI it s
3.3 Logo dan Arti Logo PT Pos Indonesia..........ccccceeveiveniesnenen,
3.4 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas ........ccccoeeerererirneeennen.
3.4.1  Struktur OrganiSasi........cccceevveivereeieesieeseerie e e e
3.4.2 Tugas Masing-masing Jabatan ...........c.cccevvvivniieinnnnnn
3.5 Macam-macam Layanan Jasa Pengiriman Pada Kantor Pos....
3.6 Karakteristik ReSponden ...........cococvvviieieiene e,
3.6.1 Berdasarkan USia.........cccccervrveiiniienenenenescseseeeeeens
3.6.2 Berdasarkan Pendidikan ...........ccccceveriieninienieieeene
3.6.3 Berdasarkan Pekerjaanya..........cccccooeiiiinininnninnnenn
3.6.4 Bedasarkan Pendapatan............c.cccceeveviveiieiieiieseenee,
3.7 Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden ............cc.ccooevviiinennen,
3.8 Hasil Wawancara Dengan Manager Pemasaran Kantor Pos
Kapten A. Rivai Palembang ..........c.ccooviiiiniiniice,
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Analisis SWOT Lingkungan Internal dan
Eksternal Kantor Pos Kapten A. Rivai Palembang..................
4.1.1 MatrikS IFAS ..o
4.1.2 MatrikS EFAS ..ot
4.1.3 Matriks SWOT.....cci i
4.1.4 Diagram Analisis SWOT .......cccccevieiiieiieiiic e
BABYV KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KeSIMPUIAN ..ooiiiiiicceece e
5.2 SAIAN ittt
DAFTAR PUSTAKA ..ottt

Xii



LAMPIRAN

DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Data Produksi Bisnis Surat dan Paket............ccccoeviieninininieiennn, 4
Tabel 2.1 MatriKS TFAS ..ot 16
Tabel 2.2 Matriks EFAS ........oooieeee e 17
Tabel 2.3 Contoh Matriks SWOT ......ccveiiiiieiice e 21
Tabel 3.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........cccccoveevverieneennnnn, 31
Tabel 3.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan.......................... 32
Tabel 3.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............................ 32
Tabel 3.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan.......................... 33
Tabel 3.5 Faktor Internal Kantor Pos Kapten A. Rivai Palembang................. 34
Tabel 3.6 Faktor Eksternal Kantor Pos Kapten A. Rivai Palembang .............. 36
Tabel 3.7 HaSil WaWaNCAra ...........cccoveieieieieie e 37
Tabel 4.1 MatriKS IFAS ......oicee e 34
Thael 4.2 MatrikS EFAS ...t 47
Tabel 4.3 MatriksS SWOT ....cc.oiiieece e 52

Tabel 4.4 Rekapitulasi Hasil Perhitungan Kekuatan, Kelemahan, Peluang

QAN ANCAMAN ...t eeereees 55

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Diagram Analisis SWOT ..o 18
Gambar 3.1 Logo PT P0S INAONESIA .......cceveeieiieiieie e 23
Gambar 3.2 Struktur OrganiSaSi............cccveivereiieieereeeeseesesee e see e seesne s 25
Gambar 4.1 Diagram SWOT .......cooiiiiieiiesee e 56

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Pengantar

Lampiran 2 Surat Balasan Perusahaan

Lampiran 3 Lembar Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing |
Lampiran 4 Lembar Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing 1l
Lampiran 5 Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing |

Lampiran 6 Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing 11

Lampiran 7 Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir

Lampiran 8 Kartu Kunjungan Mahasiswa

Lampiran 9 Daftar Kuesioner

Lampiran 10 Hasil Kuesioner

Lampiran 11 Daftar Wawancara

Lampiran 12 Lembar Revisi

Lampiran 13 Lembar Persetujuan Revisi

XV



XVi



