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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Convention Centerdalam 

meningkatkan industri MICE yang menggunakan Convention Centerdi Hotel 

Aston dan Asrama Haji palembang. Pendekatan penelitian menggunakan 

deskriptif kualitatif. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan 

skunder. Data dalam penelitian ini dipeoleh dari penyebaran kuesioner, 

dokumentasi, wawancara, Populasi yang diguanakan dalam penelitian ini adalah 

pengunjung dari Hotel Aston dan Asrama Haji. Sampel pada penelitian ini 

berjumlah 100 responden untuk Hotel Aston dan 99 Asrama Haji. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah nonprobability sampling. Teknik 

analisis yang digunakan yaitu intresprestasi skor. Berdasarkan hasil penelitian 

dapat diketahui bahwa convention center Hotel Aston sangat baik sedangkan 

Asrama Haji dikategorikan cukup sampai baik dalam meningkatkan industri 

MICE di Kota Palembang. 

Kata kunci : Peran, Convention Center, MICE 

 

  



x 
 

ABSTRACT 

 

This research is aimed to knowing about the Convention center role in order to 

increasaing MICE industry which using the Convention center in Aston Hotel and 

Haji Hostel in Palembang. The research approach uses qualitative descriptive. 

The kind of datas in this researh are primary data and secondary data. The data 

in this research is obtained from  questionnaire distribution, observation, and 

documentation. The population that using in this research is from Aston Hotel and 

Hajj Hostel visitor. The sample in this research is 100 respondents in each other. 

The sampling technique in this research is nonprobability sampling. The analysis 

technique which using in this research is score interpretation. According the 

result of this research is knowing that Convention center in Aston Hotel is more 

better than Hajj Hostel is good categorized in order to increasing  the MICE 

industry in Palembang city. 

Keyword : Role, Convention center, MICE 
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