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ABSTRAK 

 

Tujuan penulisan dari laporan akhir ini adalah untuk mengetahui kompetensi 

personal selling dan usaha apa yang harus dilakukan perusahaan dalam mencapai 

peningkatan penjualan susu Frisian Flag pada Palembang Square Mall yang ada di 

Palembang. Penelitian ini menggunakan 2 (dua) metode analisis yaitu kualitatif dan 

kuantitatif.  Data yang diperoleh untuk menulis laporan ini melalui wawancara, 

kuesioner, dan studi pustaka.  Informan penelitian ini berjumlah 4 responden yaitu 

terfokus hanya kepada sales yang bekerja di PT Frisian Flag pada Palembang 

Square Mall dan menggunakan sampel jenuh yang dihitung secara interprestasi skor 

dan skala Likert. Kompetensi personal selling bisa dilihat berdasarkan 5 indikator 

yaitu: motivasi, watak, sikap, pengetahuan dan kemampuan. Hasil analisis 

mengungkapkan bahwa indikator terbesar adalah dalam sikap dengan nilai rata-rata 

100% atau interpretasi yang sangat tinggi. Sedangkan skor terkecil ada pada 

pengetahuan dengan nilai rata-rata 60% atau interpretasi yang cukup. Secara 

keseluruhan kompetensi yang dimiliki oleh sales yang bekerja di PT Frisian Flag 

sudah sangat baik. 

 

Kata Kunci:  Kompetensi, Personal Selling 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this final report is to find out personal selling competencies and 

what efforts should be made by the company in achieving increased sales of Frisian 

Flag milk at Palembang Square Mall in Palembang. This study uses 2 (two) methods 

of analysis are qualitative and quantitative ones. Data obtained for writing this 

report are through interviews, questionnaires, and literature. The informants of this 

study amounted to 4 respondents, namely focused only on sales people who worked 

at PT Frisian Flag on Palembang Square Mall and used saturated samples which 

were calculated by interpretation of scores and Likert scale. Personal selling 

competencies can be seen based on 5 indicators, namely: motivation, character, 

attitude, knowledge and ability. The results of the analysis revealed that the biggest 

indicator was in attitudes with an average score of 100% or very high 

interpretations. While the smallest score is on knowledge with an average value of 

60% or sufficient interpretation. Overall, the competencies possessed by sales 

people working at PT Frisian Flag have been very good. 
 

Keywords: Competence, Personal Selling 
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