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ABSTRACT 

 

Name  : Mariya Puspita Sari 

Title  : Influence Customer Value to Customer Satisfaction 

At CV. Titian Jaya Travelindo Palembang 

 

The purpose of this research is to test  the effect of customer value simultaneously 

and partially to customer satification CV Titian Jaya Travelindo Palembang. Data 

type in this research is primary data and secondary data. The data in this research 

is obtained from interview method, questionaire and literature study. Population in 

this research is customer of CV. Titian Jaya Travelindo Palembang with samples 

93 respondents. The sampling technique used in this research is non probability 

sampling. This research used multiple regression analysis. the result shows that 

the customer value consisting of emotional value, social value, product 

performance value and price value have a positive and significant affect to 

customer satisfaction of  CV. Titian Jaya Travelindo Palembang. Partially, 

product performance value and price value have positive and significant effect to 

customer satisfaction CV. Titian Jaya Travelindo Palembang, while emotional 

value and social value does not effect to customer satisfaction. 
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ABSTRAK 

 

Nama  : Mariya Puspita Sari 

Judul  : Pengaruh Nilai Pelanggan terhadap Kepuasan  

Pelanggan pada CV. Titian Jaya Travelindo Palembang 

 

 

Tujuan dari penelitian  ini adalah untuk menguji pengaruh nilai pelanggan secara 

simultan dan secara parsial terhadap kepuasan pelanggan pada CV. Titian Jaya 

Travelindo Palembang. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Data dalam penelitian ini diperoleh dari metode wawancara, kuesioner 

dan studi kepustakaan. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan pada CV. 

Titian Jaya Travelindo Palembang dengan jumlah sampel 93 responden. Teknik 

pengambilain sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik non 

probability sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi 

berganda. Berdasarkan hasil penelitian secara simultan diperoleh bahwa nilai 

pelanggan yang terdiri dari nilai emosional, nilai sosial, nilai kinerja produk dan 

nilai harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada 

CV. Titian Jaya Travelindo Palembang. Berdasarkan hasil penelitian secara 

parsial nilai harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan pada CV. Titian Jaya Travelindo Palembang sedangkan nilai emosional 

nilai sosial, nilai kinerja produk tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan 

pada CV. Titian Jaya Travelindo Palembang 

  

Kata kunci : Nilai Pelanggan, Kepuasan Pelanggan 
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