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ABSTRAK

Tujuan dari penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk mengetahui pengaruh
kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk miniso. Metode penelitian
yang digunakan random sampling. Penelitian ini menggunakan dari data primer,
data diperoleh dari kuesioner yang disebarkan sebanyak 70 responden. Analisis
data yang digunakan adalah teknik kuantitatif dan kualitatif. Teknik kuantitatif
yang digunakan yaitu SPSS 16.0 for windows. Berdasarkan hasil yang telah
diolah, kualitas produk dimensi penampilan, daya tarik dan corak dominan
berpengaruh dalam keputusan pembelian sebesar 1,011. Jadi, kesimpulan yang
dapat diperoleh yakni kualitas produk kuat mempengaruhi terhadap keputusan
pembelian produk miniso mahasiswa jurusan administrasi.

Kata kunci : Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Produk dan Miniso.
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ABSTRACT

The purpose of writing this Final Report is to determine the effect of product
quality on the decision to purchase Miniso products. The research method used is
random sampling. This study uses primary data, data obtained from questionnaires
distributed by 70 respondents. Analysis of the data used is quantitative and
qualitative techniques. The quantitative technique used is SPSS 16.0 for
Windows. Based on the results that have been processed, the quality of the
product dimensions of appearance, attractiveness and dominant patterns influence
the purchasing decision of 1,011. So, the conclusions that can be obtained are the
strong product quality influencing the Miniso product purchasing decision in the
administration department.

Keywords: Product Quality, Purchasing Decisions, Products and Miniso.
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