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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen kosmetik 

pada brand lokal emina (Studi Kasus Mahasiswi Jurusan Akuntansi). Manfaat dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa puas konsumen kosmetik  pada 

mahasiswi jurusan akuntansi terhadap kosmetik brand lokal emina. Data 

penelitian ini diperoleh dari kuesioner dengan pihak yang terkait. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dan kuantitatif. Data hasil kuesioner diukur 

dengan menggunakan skala likert dan dihitung dengan menggunakan interprestasi 

skor. Dari delapan dimensi kualitas produk yang telah diteliti, kosmetik brand 

lokal emina sudah dinilai sangat baik oleh konsumen dengan skor persentase rata-

rata 86,66%. Berdasarkan dari hasil perhitungan kedelapan dimensi kualitas 

produk yang digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan konsumen dimensi 

yang paling tertinggi yaitu dimensi kinerja (Performance) yaitu sebesar 86,66%. 

Berdasarkan data yang telah ada, sebaiknya kosmetik brand lokal emina 

mempertahankan dan meningkatkan dalam hal kualitas produk agar dapat tahan 

dan awet digunakan. 

Kata Kunci:  Dimensi Kualitas Produk 
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ABSTRACK 

 

This study aims to study the level of consumer satisfaction of cosmetics in the 

local brand Emina  (Study of Female Student Accounting). The benefit of this 

research is to study the satisfaction of cosmetic consumers in the accounting 

department for emina local brand cosmetics. This research data was obtained from 

a questionnaire with related parties. This study uses qualitative and quantitative 

methods. The results of the questionnaire data were calculated using a Likert scale 

and calculated using interpretation scores. Of the eight dimensions of product 

quality that have been approved, local brand cosmetics have been very good by 

consumers with an average percentage score of 86,66%. Based on the results of 

the eight dimensions of product quality used to measure the highest level of 

customer satisfaction, the dimensions of performance (Performance) are 86,66%. 

Based on existing data, the local cosmetics brand Emina maintains and improves 

in terms of product quality in order to be used and durable in use. 

 

Keyword: Dimensions of product quality 
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