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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian  dari pembahasan sebelumnya, maka 

penulis akan menyimpulkan serta memberikan saran sebagai masukan dan 

pertimbangkan untuk perusahaan dimasa yang akan datang: 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Tingkat 

Kepuasaan Konsumen Kosmetik Pada Brand Lokal Emina (Studi Kasus 

Mahasiswi Jurusan Akuntansi) maka dapata ditarik kesimpulan bahwa dari 

kedelapan dimensi kualitas produk ini terbukti bahwa : 

1. Dapat dilihat bahwa tingkat kepuasaan konsumen kosmetik pada brand 

lokal Emina (Studi Kasus Mahasiswi Jurusan Akuntansi) memiliki hasil 

yang  sangat baik. Seperti yang dapat dilihat dari pengukuran dimensi 

kualitas produk yaitu dimensi Kinerja (Performance) sebesar 86,66%, 

Fitur (Feature) sebesar 85,73%, Kesesuaian dengan karakteristik 

(Conformance to Spesification) sebesar 85,73%, Ketahanan (Durability) 

sebesar 81,98%, Keandalan (Realibility) sebesar 83,31%, Serviceability 

sebesar 83,13%, Estetika (Esthetica) sebesar 85,36%, dan Kualitas yang 

dipersepsikan (Perceived Quality) sebesar 85,78%. 

2. Dimensi yang paling dominan dari hasil penelitian yang dilakukan oleh 

penulis yaitu Dimensi Kinerja (Performance) dengan persentase skor 

rata-rata  86,66% dan tergolong dalam kategori sangat tinggi. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang ada, maka penulis dapat memberikan 

dalam penelitian ini antara lain: 

1. Perusahaan PT Paragon Technology terutama pada brand lokal Emina 

seluruhnya harus dipertahankan terutama pada kosmetik dan perawatan 
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wajah (Skincare) agar konsumen selalu puas dengan produk dari brand 

lokal Emina.  

2. Dapat meningkatkan ketahanan (Durability), Keandalan (Realibility) dan 

Serviceability produk Emina dengan cara menggunakan bahan –bahan 

yang lebih baik ataupun dengan kualitas yang tinggi agar produk Emina 

tahan dan awet saat digunakan tidak mudah luntur, dapat 

menyeimbangkan kulit berminyak. Produk Emina juga harus memasarkan 

produknya kesetiap kota yang ada di Indonesia baik itu di desa maupun 

dikota terbesar yang ada di indonesia, sehingga memudahkan konsumen 

pengguna produk kosmetik emina untuk  menemukan dan membeli 

produknya. 

 


