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KATA PENGANTAR

Segala  puji  dan  syukur  atas  kehadirat  Allah  SWT,  karena  atas  berkat

rahmat-Nyalah  penulis  dapat  menyelesaikan  penulisan  skripsi  ini  tepat  pada

waktunya.  Tujuan dari  penulisan skripsi  ini  ialah untuk memenuhi  persyaratan

kurikulum semester 8 (delapan) pada Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi

Usaha Perjalanan Wisata.  Adapun judul  skripsi  yang telah penulis  susun yaitu

“Pengaruh Media Sosial Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Nusantara

Ke Kota Palembang”. Pada penulisan skripsi  ini  penulis menyajikan mengenai

pengaruh dari media sosial terhadap keputusan berkunjung wisatawan nusantara

ke destinasi wisata di Kota Palembang.

Media  sosial  dapat  menciptakan  dan  mempromosikan  produk  atau  jasa,

sehingga  wisatawan menganggap media  sosial  sebagai  sumber  informasi  yang

lebih  dipercaya  tentang  promosi  produk  atau  jasa  perusahaan.  Konsumen

(wisatawan)  yang  beralih  ke  berbagai  jenis  media  sosial  lebih  sering  mencari

informasi  dan  membuat  keputusan  pembelian  (keputusan  berkunjung).  Pada

dasarnya keputusan berkunjung adalah keputusan yang diambil  oleh seseorang

sebelum  mengunjungi  suatu  tempat  atau  wilayah  dengan  mempertimbangkan

beberapa  faktor.  Keputusan  berkunjung  wisatawan  dipengaruhi  oleh  faktor

penarik dan faktor pendorong.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak terdapat

kekeliruan dan kekurangan. Untuk itu, penulis menerima kritik dan saran yang

membangun dari  semua  pembaca yang bersifat  memperbaiki  skripsi  ini  untuk

kedepannya. Atas perhatiannya, penulis ucapkan terima kasih.

Palembang,      Juli  2019
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh media sosial
secara  simultan  dan  parsial  terhadap  keputusan  berkunjung
wisatawan nusantara di  Kota Palembang. Metode Penelitian ini
menggunakan  metode  kuantitatif.  Data  dikumpulkan  dengan
menyebarkan kuisioner online kepada wisatawan Al-Quran Bayt Al-
Akbar,  Kampung  Arab  Almunawar  dan  Kawasan  Benteng  Kuto
Besak dengan total sampel 100 responden. Teknik pengambilan
sampel menggunakan  accidental sampling.  Accidental sampling
adalah teknik  penentuan sampel  berdasarkan kebetulan,  yaitu
siapa  saja  yang  secara  kebetulan/insidental  bertemu  dengan
peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang
yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data. Analisis
data  menggunakan  analisis  deskriptif  dan  dianalisis  dengan
menggunakan program SPSS 22. Hasil  penelitian menunjukkan
seluruh  variabel  media  sosial  (X)  secara  simultan  memberikan  pengaruh yang
positif  dan  signifikan  terhadap  variabel  keputusan  berkunjung  (Y)  wisatawan
nusantara di Kota Palembang dan dari uji-t disimpulkan bahwa aspek-
aspek media sosial tidak berpengaruh secara signifikan kecuali
aspek  keterhubungan  yang  memiliki  pengaruh  yang  signifikan
terhadap keputusan berkunjung ke Kota Palembang.

Kata  kunci  :  Media  Sosial,  Keputusan  Berkunjung,
Wisatawan Nusantara
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ABSTRACT

This  study  aims  to  determine  the  effect  of  social  media
simultaneously and partially on the decision of visiting tourists in
the  city  of  Palembang.  The  methods  of  this  study  used
quantitative  approach.  Data  was  collected  by  online
questionnaires  to  tourists  Al-Quran  Bayt  Al-Akbar,  Kampung  Arab
Almunawar and Benteng Kuto Besak area with a total sample of
100  respondents.  The  sampling  technique  used  accidental
sampling.  Accidental  sampling  is  a  technique  for  determining
samples based on coincidence, that is, anyone who accidentally/
incidentally meets with a researcher can be used as a sample, if
viewed by the person who happened to be found to be suitable
as a data source.  Data analysis  used descriptive analysis  and
analyzed using the SPSS 22 program. The results showed that all
social  media  variables  (X)  simultaneously  had  a  positive  and
significant influence on the variables of visiting decision tourists
in the Palembang City (Y) and from the t-test it can be concluded
that aspects of social media have no significant effect, except
aspects of connectivity that have a significant influence to the
decision to visit to the city of Palembang.

Keyword : Social Media, Visiting Decision, Domestic Tourist
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