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MOTTO 

 

 

“Setiap orang hidup pasti punya masalah, karena masalah diciptakan untuk 

meningkatkan kualitas hidup , jika anda dititipkan maslalah sebesar 

apapun, berarti Allah percaya hanya anda yang mampu 

menyelesaikannya.” 

 (Adi Hidayat Lc. MA) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Impelementasi standar usaha makan 

berdasarkan Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif No.12 tahun 2014 

di 4 rumah makan yang memiliki Tanda Daftar Usaha Pariwisata di Kota 

Palembang. Penelitian ini terdiri dari 3 Indikator yaitu: Produk, Pelayanan dan 

Pengelolaan. Jenis penelitian ini aalah penelitian deskriptif kualitatif. 

Pengumpulan data melalui Wawancara, Observasi dan Dokumentasi/Kuisioner. 

Teknik analisis data yang digunakan yaitu dengan cara Reduksi Data, Penyajian 

data dan Verifikasi. Berdasarkan hasil penelitian secara umum Implementasi 

standar usaha rumah makan terdapat 2 rumah makan dalam penyediaan makanan 

dan minuman belum di persiapkan sebelumnya, 4 rumah makan tidak memiliki 

daftar menu makanan dan minuman disertai harga, 4 rumah makan tidak 

melaksanakan program peningkatan kompetensi, 4 rumah makan tidak memiliki 

sertifikat higiene sanitasi, 3 rumah makan tidak memiliki tempat penampungan 

sampah, 1 rumah makan untuk instalasi air bersih belum sesuai dengan ketentuan, 

1 rumah makan tidak memiliki ijazah sekolah umum atau kejuruan, 2 rumah 

makan untuk area administrasi tidak dilengkapi dengan perlengkapan dan 

peralatan, dan 1 rumah makan tidak memiliki papan nama rumah makan dengan 

tulisan yang terbaca pada tempat yang terlihat dengan jelas.  

 

Kata Kunci: Implementasi, Rumah Makan, Usaha, Pariwisata,  
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ABSTRACT 

 

This research aims to understand  implementation of business standard restaurant 

based on Minister of Tourism and Creative Economy Regulation, no 12 of 2014 at 

4 restaurants which has tourism enterprise registration certificate in Palembang 

City. This research consists of 3 indicators, those are product, service and 

management. The type of this research is descriptive qualitative research. Data 

collections through interview, observation and documentations/questionnaire. 

Data analysis technique is used data reduction, data presentation and verification. 

Based on the result of research in general implementation of business standard 

restaurant there are 2 restaurants in supply of food and beverage is not prepare 

before, 4 restaurants do not have a food and beverage menu with prices, 4 

restaurants do not implement competency improvement program, 4 restaurants do 

not have certificate of hygiene sanitary, 3 restaurants do not have garbage dump, 

1 restaurant for installation of fresh water doesn’t accord with rules. 1 restaurant 

doesn’t has certificate of public school or vocational. 2 restaurants for 

admnistrative area are not equipped with the equipment. And 1 restaurant doesnt 

has nameplate of restaurant with legible writing at the place visible clearly. 

Keywords: Implementation, Restaurant, tourism ,business  
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Makan Yang Memiliki Tanda Daftar Usaha Pariwista (TDUP) di Kota 

Palembang. 

Adapun tujuan penulisan skripsi ini bertujuan yaitu untuk mengetahui 
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