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ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan aset penting dan berperan sebagai faktor
penggerak utama dalam pelaksanaan seluruh kegiatan atau aktivitas organisasi.
Keberlangsungan hidup perusahaan sangat tergantung dari kinerja karyawan yang
ada didalamnya. Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh banyak faktor salah
satunya adalah beban kerja yang diterima. Beban kerja terdiri dari beban kerja
internal dan beban kerja eksternal. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk
mengetahui pengaruh beban kerja terhadap Kkinerja karyawan pada Badan
Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan
dua variabel independen yaitu beban kerja internal dan beban kerja eksternal
sedangkan variabel dependen yaitu kinerja karyawan. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah dalam bentuk kuesioner dan juga hasil wawancara kepada
karyawan yang berwenang. Analisa data menggunakan uji normalitas, uji
reliabilitas, uji regresi linier berganda, uji t, uji f dan uji koefisien determinasi
dengan bantuan Statistical Product and Service Solutions (SPSS) For Windows
versi 16.0. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel beban
kerja internal dan beban kerja eksternal berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja karyawan. Secara simultan variabel beban kerja internal dan beban kerja
eksternal secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Kata kunci: Beban kerja internal, beban kerja eksternal, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Human resources are important assets and act as the main driving factor in
implementing all organizational activities or activities. The survival of a company
depends on the performance of the employees in it. Employee performance can be
influenced by many factors, one of which is the workload received. Workload
consists of internal workload and external workload. The research was conducted
aimed to knowing the effect of workload on employee performance at the Regional
Tax Management Agency (BPPD) of Palembang City. This study uses two
independent variables namely internal workload and external workload while the
dependent variable is employee performance. The data used in this study are in the
form of a questionnaire and also the results of interviews with authorized
employees. Data analysis using normality test, reliability test, multiple linear
regression test, t test, f test and test coefficient of determination with the help of
Statistical Product and Service Solutions (SPSS) For Windows version 16.0. The
results of the study indicate that partially the internal workload and external
workload variables have a positive and significant effect on employee performance.
Simultaneously the internal workload variable and external workload together have
a positive and significant effect on employee performance.

Keywords: Internal workload, external workload, employee performance.
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