
   PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH (BPPD) KOTA 

PALEMBANG 

  

 

 

 

SKRIPSI 

Skripsi Ini Disusun Untuk Memenuhi Persyaratan Menyelesaikan  

Pendidikan Sarjana Terapan (DIV)  Program Studi Manajemen Bisnis 

Jurusan Administrasi Bisnis 

 

 

Oleh 

Vopi Nolasari    NPM 061540631711 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS 

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2019 

 



   PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH (BPPD) KOTA 

PALEMBANG 

 

 

 

SKRIPSI 

Skripsi Ini Disusun Untuk Memenuhi Persyaratan Menyelesaikan  

Pendidikan Sarjana Terapan (DIV)  Program Studi Manajemen Bisnis 

Jurusan Administrasi Bisnis 

 

 

Oleh 

Vopi Nolasari    NPM 061540631711 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS 

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2019



 

vi 
 

 

 



 

vii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi (pula) kamu 

menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; Allah mengetahui, sedang kamu tidak 

mengetahui.”   

(QS. Al Baqarah: 216) 

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari 

sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain) “ 

(Q.S AL-Insyirah 6-7) 

“Bersikaplah optimis, janganlah anda berputus asa dan jangan pula frustasi, tetapi berbaik 

sangkalah kepada Allah, niscaya akan datang dari sisinya semua kebaikan dan segala 

keindahan “ 

(Aidh bin Abdullah Al-Qarni) 

 

 

Dipersembahkan Kepada : 

Orang tua yang sangat saya sayangi “ibu rusni 

dan bapak juliadi” 

Adik yang saya sayangi “Andes Pranita” 

Semua Keluarga tercinta 

Teman-teman Seperjuangan 

Para dosen jurusan Administrasi Bisnis 

Almamaterku 

                



 

viii 
 

 

 



 

ix 
 

 

 



 

x 
 

KATA PENGANTAR  

Puji syukur saya panjatkan atas karunia yang telah diberikan oleh Allah 

SWT yang sudah mempermudahkan penulis sehingga dapat menyelesaikan 

penulisan skripsi ini sebagai salah satu syarat guna untuk menyelesaikan 

pendidikan sarjana terapan pada Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi 

Manajemen Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.   

 Skripsi ini diberi judul “Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota Palembang”, bertujuan untuk 

mengetahui tentang bagaimana pengaruh beban kerja internal dan beban kerja 

eksternal terhadap kinerja karyawan.  Metode penelitian ini menggunakan metode 

pengamatan, wawancara dan kuesioner yang di uji menggunakan uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji parsial, uji simultan dan 

uji koefisien determinasi.  Hasil dari penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa 

secara parsial beban kerja internal dan beban kerja eksternal berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan secara simultan beban kerja internal 

dan beban kerja eksternal bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota 

Palembang. 

 Penulis sangat menyadari bahwa skripsi ini dapat diselesaikan berkat 

adanya arahan dan dukungan dari banyak pihak.  Diharapkan skripsi ini dapat 

berguna untuk memberikan pengetahuan bagi banyak pihak terutama untuk para 

mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Manajemen Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya. 

 

Palembang,    Juli 2019 

 

 

Penulis  

 

 



 

xi 
 

UCAPAN TERIMA KASIH  

Penulisan skripsi ini dapat terselesaikan berkat izin Allah SWT yang sudah 

memudahkan proses penulisannya.  Penulis menyadari bahwa skripsi ini memiliki 

banyak kekurangan yang disebabkan karena keterbatasan pengetahuan yang 

dimiliki oleh penulis.  Dukungan dari pihak-pihak yang sudah membantu dan 

mendo’akan yang merupakan bentuk perhatian dan kasih sayang yang sangat 

berarti bagi penulis.  Pada kesempatan ini untuk itu penulis ingin mengucapkan 

terima kasih kepada:   

1. Bapak Dr. Ing ahmad Taqwa M.T., selaku Direktur Politeknik Negeri 

Sriwijaya. 

2. Bapak Dr. A.Jalaluddin Sayuti SE., M. Hum. Res. M., selaku Ketua 

Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang yang 

juga selaku pembimbing I. 

3. Ibu Dr. Sari Lestari Zainal Ridho, SE., M. Ec., selaku Sekretaris Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

4. Ibu Yusleli Herawati, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi  Manajemen 

Bisnis, Jurusan Administrasi Bisnis. 

5. Ibu Mariskha Z, S.E., M.M., selaku Pembimbing II yang sudah 

mengarahkan dan memberikan masukan yang sangat membantu penulisan 

skripsi ini. 

6. Seluruh Dosen Pengajar dan para staff karyawan di Jurusan Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

7. Sandi Prasetyo selaku karyawan Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang yang sudah sangat membantu penulis dalam mengerjakan 

skripsi dan juga proses pengambilan data. 

8. Ibu Esi Yulinda selaku kepala Sub Bidang Umum dan Kepegawaian Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. 

9. Seluruh Karyawan dan Karyawati di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 



 

xii 
 

10. Seluruh teman-teman seperjuangan  kelas 8 MBA  yang telah memberikan 

dukungannya. 

11. Teman-teman satu angkatan dan kakak tingkat pada Jurusan Administrasi 

Bisnis yang sudah membantu dalam melancarkan tulisan ini. 

12. Semua Pihak yang telah membantu yang tidak dapat disebutkan satu 

persatu. 

Penulis berharap dukungan dan bantuan dari pihak-pihak yang sudah membantu 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dapat dibalas oleh Allah SWT.  Akhir kata 

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat digunakan dengan sebaik-baiknya oleh 

pihak manapun baik dari Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Manajemen 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

 

       Palembang,    Juli 2019 

 

       Penulis, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 
 

 ABSTRAK  

Sumber daya manusia merupakan aset penting dan berperan sebagai faktor 

penggerak utama dalam pelaksanaan seluruh kegiatan atau aktivitas organisasi.  

Keberlangsungan hidup perusahaan sangat tergantung dari kinerja karyawan yang 

ada didalamnya.  Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh banyak faktor salah 

satunya adalah beban kerja yang diterima. Beban kerja terdiri dari beban kerja 

internal dan beban kerja eksternal. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan 

dua variabel independen yaitu beban kerja internal dan beban kerja eksternal 

sedangkan variabel dependen yaitu kinerja karyawan. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah dalam bentuk kuesioner dan juga hasil wawancara kepada 

karyawan yang berwenang. Analisa data menggunakan uji normalitas, uji 

reliabilitas, uji regresi linier berganda, uji t, uji f dan uji koefisien determinasi 

dengan bantuan Statistical Product and Service Solutions (SPSS) For Windows 

versi 16.0.  Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel beban 

kerja internal dan beban kerja eksternal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan.  Secara simultan variabel beban kerja internal dan beban kerja 

eksternal secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan.   

Kata kunci:  Beban kerja internal, beban kerja eksternal, kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

Human resources are important assets and act as the main driving factor in 

implementing all organizational activities or activities. The survival of a company 

depends on the performance of the employees in it. Employee performance can be 

influenced by many factors, one of which is the workload received. Workload 

consists of internal workload and external workload. The research was conducted 

aimed to knowing the effect of workload on employee performance at the Regional 

Tax Management Agency (BPPD) of Palembang City. This study uses two 

independent variables namely internal workload and external workload while the 

dependent variable is employee performance. The data used in this study are in the 

form of a questionnaire and also the results of interviews with authorized 

employees. Data analysis using normality test, reliability test, multiple linear 

regression test, t test, f test and test coefficient of determination with the help of 

Statistical Product and Service Solutions (SPSS) For Windows version 16.0. The 

results of the study indicate that partially the internal workload and external 

workload variables have a positive and significant effect on employee performance. 

Simultaneously the internal workload variable and external workload together have 

a positive and significant effect on employee performance. 

Keywords:  Internal workload, external workload, employee performance. 
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