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 Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT atas berkat 

dan rahmat dan ridho-Nya, penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir ini tepat 

pada waktunya.  Laporan Akhir ini disusun untuk memenuhi syarat 

menyelessaikan pendidikan Diploma III pada Jurusan Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya.  Laporan Akhir ini berjudul “Prosedur Pemberian 

Kredit Usaha Mikro (KUM) Pada Bank Mandiri Kantor Cabang Pangkalan 

Balai di Sumatera Selatan”. 

 Pada saat pengambilan penulis memillih Bank Mandiri Kantor Cabang 

Pangkalan Balai di Sumatera Selatan untuk mengambil data.  Dalam penulisan 

Laporan Akhir ini membahas mengenai bagaimana prosedur pemberian kredit 

usaha mikro dan kendala apa saja yang dihadapi pada saat prosedur pemberian 

kredit diberikan kepada calon debitur serta bagaimana cara menghadapinya, 

sehingga penulis perlu meneliti dengan metode. 

 Dalam penulisan laporan akhir ini, penulis menggunakan metode 

pengumpulan data yaitu wawancara, studi kepustakaan dan observasi.  Penulisan 

ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana prosedur pemberian kredit usaha 

mikro dan kendala apa saja yang dihadapi pada saat prosedur pemberian kredit 

pada Bank Mandiri Kantor Cabang Pangkalan Balai di Sumatera Selatan. 

Laporan Akhir ini berisi bagaimana prosedur pemberian Kredit Usaha 

Mikro (KUM) dari pihak debitur dan pihak kreditur serta kendala yang terjadi 

pada saat prosedur pemberian Kredit Usaha Mikro (KUM) seperti jaringan yang 

tidak stabil, suku bunga, keadaan ekonomi, faktor usia dan status, tidak ada 

kemampuan didalam membayar dan tidak memiliki surat keterangan usaha dari 

pemerintah setempat. 

Hasil dari penulisan Laporan Akhir ini menjelaskan bahwa prosedur 

pemberian kredit usaha mikro dan kendala apa saja yang dihadapi pada saat 

pemberian kredit usaha mikro yang dilakukan oleh Bank Mandiri Kantor Cabang 

Pangkalan Balai di Sumatera Selatan terbagi menjadi dua pihak yaitu pihak 

debitur dan pihak kreditur 
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 Dalam melaksanakan penyelesaian Laporan Akhir ini penulis menyadari 

terdapat keterbatasan pengetahuan sehingga masih banyak kekurangan dan 

kekeliruan baik didalam penulisan maupun penyajiannya, maka dari itu penulis 

mengharapkan saran dan kritik dari pembaca demi kesempurnaan Laporan Akhir 

ini.  Akhir kata penulis ucapkan terima kasih atas bantuan serta dorongan dari 

berbagai pihak yang telah membantu dalam penyusunan Laporan Akhir ini. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana prosedur pemberian Kredit 

Usaha Mikro (KUM) dan faktor apa saja yang menghambat proses prosedur 

pemberian Kredit Usaha Mikro (KUM) pada Bank Mandiri Kantor Cabang 

Pangkalan Balai di Sumatera Selatan. Tenik analisis yang digunakan oleh analisis 

adalah wawancara, studi kepustakaan, dan observasi. Hasil penelitian ini adalah 

menjelaskan bahwa prosedur pemberian Kredit Usaha Mikro (KUM) ini terbagi 

menjadi dua pihak yaitu pihak debitur maupun pihak kreditur serta menjelaskan 

faktor apa saja yang menjadi penghambat didalam pemberian prosedur pemberian 

kredit.  Kendala yang dihadapi pada saat pemberian kredit usaha mikro ini terbagi 

menjadi dua jenis yaitu dari pihak debitur adalah faktor usia dan status, tidak 

memiliki surat keterangan usaha dari pemerintah setempat dan tidak memiliki 

kemampuan didalam membayar sedangkan dari pihak kreditur faktor penghambat 

proses pemberian kredit adalah suku bunga, keadaan ekonomi dan jaringan yang 

tidak stabil. Melalui prosedur pemberian Kredit Usaha Mikro (KUM) ini 

diharapkan bisa meningkatkan jumlah calon debitur dan debitur yang mengajukan 

permohonan kredit pada Bank Mandiri serta meminimalisir faktor apa saja yang 

menjadi penghambat proses pemberian Kredit Usaha Mikro (KUM) pada Bank 

Mandiri Kantor Cabang Pangkalan Balai di Sumatera Selatan. 

 

Kata Kunci:  Kredit Usaha Mikro (KUM), Penyaluran 
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ABSTRACT 

 

This research is to find out how the procedure for giving Micro-Business Credit 

(KUM) and what factors are the obstacles in lending of the Mandiri Bank 

Pangkalan Balai Branch Office in South Sumatera.  The analytical technique used 

by the analysis are interview, literature studies and observations.  The results of 

this study to explain that the procedure for granting of Micro-Business Credit 

(KUM) is divided into two parties, namely the debtors and the creditors and 

explain what factors are the obstacles in granting procedures for granting credit. 

Constraints faced when giving Micro-Busniess Credit (KUM) are divided into two 

types, namely from the debtor is the factor of age and status, does not have a 

business certificate from the local government and does not have the ability to 

pay, while the creditor from the credit factor is the interest rate, economic 

conditions and unstable networks. Through the procedure for awarding Micro-

Business Credit (KUM), it is expected to increase the number of debtor and debtor 

candidates who apply for credit at Bank Mandiri and minimize any factors that 

inhibit the process of providing Micro-Business Credit (KUM) at Mandiri Bank  

Pangkalan Balai Branch Office in Sumatra South. 

 

Keywords:  Micro-Business credit, distribution 
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