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ix  ABSTRAK Laporan Akhir ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan Go Food Festival Palembang berbasis GO-PAY serta untuk mencari tahu transaksi berbelanja pada 
Go Food Festival Palembang dengan menggunakan GO-PAY. Metode pengumpulan data yang telah penulis lakukan adalah melalui observasi, wawancara, kuesioner serta riset kepustakaan. Teknik analisis data yang penulis gunakan untuk menguji data yang penulis peroleh adalah menggunakan program SPSS versi 16. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan berdasarkan indikator tujuan promosi yaitu menginformasikan (informing), membujuk (persuading) dan mengingatkan (reminding), pelaksanaaan Go Food Festival Palembang secara umum berhasil mencapai tujuannya untuk mengajak masyarakat Palembang menggunakan GO-PAY. Transaksi berbelanja menggunakan GO-PAY di Go 
Food Festival Palembang merupakan sebuah metode yang cukup sederhana dan tidak menyulitkan. Penulis menyarankan supaya pihak Go Food Festival Palembang dapat meningkatkan upaya untuk menginformasikan kualitas dan layanan dari GO-PAY, meningkatkan upaya untuk membujuk dalam pembelian makanan dan minuman serta pembelian dari orang lain, dan mengingatkan keberadaan Go Food Festival Palembang serta tempat pengisian saldo GO-PAY. Selain itu penulis juga memberikan saran untuk mempertahankan transaksi berbelanja yang sudah cukup sederhana dan tidak menyulitkan di Go Food 
Festival Palembang, penulis juga menyarankan supaya saldo GO-PAY langsung ditransfer ke rekening masing-masing merchant.   
Kata kunci: Go Food Festival Palembang, GO-PAY, Promosi Penjualan, Tujuan 
Promosi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x  ABSTRACT 
 This final report aims to know about the implementation of Go Food Festival Palembang Using GO-PAY and to look for the shop transaction at Go Food Festival Palembang using GO-PAY. Data were collected through observation, interview, questioner and library research. The data analysis technique that used to verify data that already obtained was SPSS version 16. The result of this research based on the promotional goals that consist of informing, persuading and reminding show that implementation of Go Food Festival Palembang has generally succeeded to reach the purpose for inviting Palembang society using GO-PAY. Shop transaction using GO-PAY at Go Food Festival Palembang was a simple method and not difficult. Based on the result the recommendation is to improve the effort of inform the quality and also the service of GO-PAY, improve the effort of persuade people to buy a food and drink also to persuade the purchase from someone else, and to improve the effort to remind people about the existence of Go Food Festival Palembang and the place to fill the GO-PAY balance. Another it is suggested the Go Food Festival Palembang part to keep the shop transaction that already simple and not difficult, so on the balance directly transferred to each merchant account.   Keywords: Go Food Festival Palembang, GO-PAY, sales promotion, promotional goals.               
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