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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui prosedur safe deposit box sebagai 

salah satu pelayanan jasa di PT Bank Central Asia Tbk Cabang Palembang, 

kendala dan cara mengatasinya dalam prosedur safe deposit box. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan studi kepustakaan. 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif. 

Berdasarkan data yang ada prosedur safe deposit box terdiri dari prosedur 

pembukaan, penggunaan, dan penutupan safe deposit box. Kendala dalam 

prosedur safe deposit box adalah jika kunci safe deposit box milik nasabah hilang, 

maka pihak nasabah harus membayar total Rp1.350.000, biaya bongkar sebesar 

Rp600.000, biaya pembuatan kunci baru sebesar Rp750.000. Kendala kedua yaitu 

jika penyewa meninggal maka hak atas penyewa safe deposit box dinyatakan 

gugur. Pihak keluarga dari nasabah harus melampirkan beberapa dokumen yaitu 

akte kematian, catatan ahli waris dan KTP ahli waris. Pihak BCA sebaiknya 

mengubah sistem pembukaan safe deposit box yang masih manual dengan 

menggunakan teknologi finger scan agar dapat meminimalisir terjadinya 

kehilangan kunci dan lebih memudahkan nasabah. 

 

Kata Kunci: Prosedur safe deposit box, pelayanan jasa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

ABSTRACT 

 

The purpose of this Final Report is to know about procedure of safe deposit box as 

one of the service at PT Bank Central Asia Tbk branch Palembang, constraints in 

procedure of safe deposit box, especially in the procedures for using safe deposit 

box and how to overcome these obstacles at PT Bank Central Asia Tbk branch 

Palembang. The method of data collection used are field research in the form of 

interviews and library research. The data analysis used are qualitative techniques. 

Based on the results, safe deposit box procedure consists of procedures for 

opening, using, and closing safe deposit boxes. Constraints in the safe deposit box 

procedure are the first obstacle is tha if the customer's safe deposit box key is lost, 

the customer must pay a total of Rp1.350.000, unloading costs of Rp600.000, the 

cost of making a new key of Rp750.000. The second obstacle is that if the tenant 

dies, the right to the safe deposit box tenant is declared null and void. The family 

of the customer must attach several documents, namely the death certificate, note 

of the heir and ID card of the heir. BCA should change the opening of safe deposit 

box system manually using finger scan technology, in order to minimize the loss 

of keys and make it easier for customers. 

 

Keywords: Procedure of safe deposit box , services 
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