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ABSTRAK

Laporan akhir ini berjudul “Analisis Peranan Personal selling Pada Showroom Beryl
Motor. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan personal selling
dalam meningkatkan volume penjualan pada Showroom Beryl Motor dan upaya yang
dilakukan oleh perusahaan dalam meningkatkan penjualan personal selling. Metode
penelitan yang digunakan dalam pengumpulan data adalah metode wawancara,
observasi, dan studi kepustakaan. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian
ini adalah deskriptif kualitatif mengenai peranan personal selling pada showroom
Beryl Motor. Kesimpulan dari penulisan laporan akhir ini adalah personal selling
yang digunakan untuk meningkatkan volume penjualan melalui komunikasi dua arah
dan usaha yang dilakukan adalah dengan beberapa langkah yaitu: memilih dan
menilai prospek, prapendekatan yang mempelajari mengenai organisasi, presentasi,
hal yang dilakukan dalam mengatasi keberatan terhadap konsumen, penutup serta
tidak lanjut dalam memastikan kepuasan pelanggan.

Kata kunci: Personal selling, Showroom Beryl Motor.



ABSTRACT

This final report is titled "Analysis of the role of personal selling at the Beryl Motor
Showroom. The purpose of this research was to determine the role of personal selling
in increasing sales volume in Beryl Motor Showrooms and the efforts made by
companies to increase sales of personal selling. The research methods used in
collecting data are the interview, observation, and library study methods. The analysis
technique used in this study is descriptive qualitative regarding the role of personal
selling in the Beryl Motor showroom. The conclusion of the writing of this final
report is personal selling which is used to increase sales volume through two-way
communication and the efforts taken are several steps, namely: choosing and
evaluating prospects, pre-approaching learning about the organization, presentation,
things that are done in overcoming objections to consumers, concluding and not
continuing to ensure customer satisfaction.

Keywords: Personal Selling, Showroom Beryl Motor.
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