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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk dan
label halal terhadap keputusan pembelian produk HPAI pada Business Center
Palembang 3. Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini dengan cara
menyebarkan kuesioner kepada 120 responden konsumen produk HPAI yang
melakukan pembelian minimal 1 kali. Analisis data yang penulis gunakan dalam
penelitian ini yaitu analisis data kuantitatif dengan menggunakan skala likert untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk dan label halal terhadap
keputusan pembelian produk HPAI. Hasil perhitungan dan analisis data dilakukan
dengan menggunakan bantuan aplikasi SPSS (Statistical Product and Service
Solutions) version 22 for windows yang didapat membuktikan bahwa adanya
pengaruh yang signifikan kualitas produk dan label halal terhadap keputusan
pembelian produk HPAI baik secara simultan sebesar 30,981 maupun parsial didapat
sebesar 5.073 untuk variabel kualitas produk dan label halal sebesar 2.488. Penulis
menyarankan agar pihak PT HPAI Business Center Palembang 3 untuk
memperhatikan, mempertahankan serta meningkatkan dimensi kualitas produk karena
dapat meningkatkan volume penjualan produk. Sedangkan dari segi label halal,
disarankan agar perusahaan untuk tetap mencantumkan logo/label halal yang telah
disertifikasi oleh MUI pada kemasan produk HPAI sehingga konsumen bisa
mendapat informasi kehalalan produk secara fisik langsung ditampilkan dalam
kemasan produk.

Kata kunci: keputusan pembelian produk HPAI, kualitas produk, label halal.



ABSTRACT

The purpose of this final report was to find out how much the influence quality of
products and halal labels on the increase in sales of HPAI product at the Palembang
Business Center 3. The data were collected through by distributed questionnaire to
120 respondents for consumer of HPAI products who made a purchase at least first
time. Data analysis that the writer used in this research is quantitative data analysis by
used the likert scale to find out whether there was an effect of product quality and
halal labels on the purchasing decisions of HPAI products and processing this data
used SPSS (Statistical Product and Service Solutions) version 22 for windows
program. The result showed the quality of product and halal labels had influence on
the purchasing decisions of HPAI products both simultaneously about 30,981 and
partially 5,073 for quality of product and 2,488 for halal labels. The writer suggest
that PT HPAI Business Center Palembang 3 to pay attention, maintain and improve
the dimensions of product quality in order to increase the purchasing decision. While
in terms of including a halal logo/label on HPAI product packaging so that consumer
can get product halal information physically.

Key word: halal label, purchasing decision HPAI product, quality of product.
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