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ABSTRAK

Laporan akhir ini berjudul “Analisis Kredit Bermasalah Pada UlaMM Sukajadi
Cabang PNM Palembang” tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui faktor apa
yang menyebabkan terjadinya kredit bermasalah dan faktor yang menyebabkan
agunan nasabah kredit bermasalh tidak dapat diproses lelang pada pihak UlaMM
Sukajdi, adapun metode yang dipakai pada penelitian ini ialah melui wawancara
dan observasi, adapun sumber data yang diperoleh dari data primer dan data
sekunder.  Teknik analisis data yang digunakan ialah melalui reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan/verifikasi.  Adapun hasil yang telah di
peroleh dari penelitian ini adalah faktor yang menyebabkan terjadinya kredit
bermasalah ialah faktor internal UlaMM, faktor Internal nasabah dan faktor
eksternal sedangkan untuk faktor yang menyebabkan agunan tidak dapat diproses
lelang ialah tidak adanya pengikatan hak tanggungan, agunan nasabah fiktif,
nasabah melarikan dir dan nasabah menjual agunannya. Untuk mengatasi
permasalahan yang ada maka pihak UlaMM Sukajdi seharusnya lebih teliti lagi
dalam menyeleksi calon nasabahnya, untuk bagian keuangan dan administrasi di
UlaMM Sukajadi sebaiknya diberikan pelatihan mengenai pemberkasan, dan
pihak UlaMM Sukajadi sebaiknya dapat bekerjasama dengan pihak Badan
Pertanahan Nasional (BPN), pihak kepolisian dan media informasi cetak.

Kata Kunci:  Kredit Bermasalah, Penanganan Kredit Bermsalah, Lelang
Agunan



ABSTRACT

This final report is titled "Analysis of Non Performing Loan in Sukajadi UlaMM
in PNM Branch Palembang". The purpose of this research is to find out what
factors cause the occurrence of Non Performing Loan and the factors that cause
credit collateral customers to be unable to process an auction on the UlaMM
Sukajdi, the method used in this research are interview and observation, as for the
data sources obtained from the primary data and secondary data. The data analysis
technique used are reduction data, presentation data and conclusion / verification.
The results of this research are the factors that cause the occurrence of Non
Performing Loan are internal factors of UlaMM, customer internal factors and
external factors whereas for factors that cause collateral cannot be processed
auction is the absence of binding rights, collateral fictitious customers, escaping
customers and customers that sell their collateral. To resolve the problems, the
UlaMM Sukajdi should be more careful in selecting prospective customers, for
the finance and administration in UlaMM Sukajadi should be given training in
filing, and the UlaMM Sukajadi should be able to cooperate with the National
Land Agency (BPN), the police and print information media.

Key words: Non Performing Loan,  Collateral Auction, Handiling Non

Performing Loans
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