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ABSTRAK

Judul dari laporan akhir ini adalah ““ Peran Public Relation pada Organisasi Non
Profit (Study Kasus pada Yayasan Ide ID Palembang”. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana peran dan tugas public relation sebagai
communicator, relationship dan good image maker bagi organisasi non profit.
Penelitian ini juga mencoba untuk mengetahui bagaimana peran public relation
dapat mempengaruhi para donatur untuk senantiasa memberikan donasinya secara
rutin kepada yayasan Ide ID. Jenis dan sumber data yang digunakan adalah data
primer dan sekunder serta metode pengumpulan data dengan menggunakan studi
pustaka, observasi, dokumentasi dan wawancara. Masalah utama yang ada adalah
ketika kurangnya peran public relation pada yayasan Ide ID, terhadap lingkungan
ekternal dan internal sangat berpengaruh dalam jalannya organisasi tersebut.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa public relation telah memberikan dampak
yang cukup baik sebagai media penghubung sekaligus wakil dari organisasi, bisa
dilihat juga dari peran public relation di organisasi yang paling dominan adalah
sebagai communicator dalam menjalin hubungan. Situasi lingkungan organisasi
sangat mempengaruhi peran public relation sebagai communicator.

Kata kunci: Public Relation, Organisasi Non Profit, Peran PR, Communicator.
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ABSTRACT

The title of this final report is “The Role of Public Relations in Non Profit
Organization (Case Study Ide ID Foundation Palembang)”. The purpose of this
study is to find out the roles and tasks of public relations as a communicator,
relastionship and good image maker for non profit organization. This study also
tries to find out how the role of public relations can influence donors to do regular
donations to Id ID foundation. The types and sources of data used are primary
and secondary data and methods of collectiong data are using literature study,
observation, documentation and interview. The main problem that exist is when
there is the lack of public relations has had adequate impact as media as well as
representatives of the organization. Furthermore, public relations can be
communicator in establishing relationship. The environmental situation of the
organization really affects the role of public relations as a communicator.

Keywords: Public Relations, Non Profit Organization, The Role of PR,
Communicator.
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