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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan bauran pemasaran pada Kerupuk
dan Kemplang Lucky Palembang serta bagaimana penerapan bauran pemasaran yang
dilakukan oleh Kerupuk dan Kemplang Lucky Palembang. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif. Pengumpulan data menggunakan studi pustaka, wawancara dan
dokumentasi. Wawancara dalam penelitian ini melibatkan 1 orang informan yaitu
pemilik Kerupuk dan Kemplang Lucky Palembang. Analisis data menggunakan reduksi
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
bauran pemasaran yang dilakukan Kerupuk dan Kemplang Lucky Palembang sudah
cukup baik akan tetapi masih perlu dibenahi. Hal ini dikarenakan masih ada elemen
bauran pemasaran yang belum dijalankan dengan baik sebagaimana mestinya. Dalam
melakukan pembenahan bauran pemasaran, seharusnya pihak Kerupuk dan Kemplang
Lucky Palembang lebih meningkatkan dan mengoptimalkan penerapan bauran
pemasaran 4P pada Kerupuk dan Kemplang Lucky Palembang agar dapat meningkatkan
jumlah konsumen pada Kerupuk dan Kemplang Lucky Palembang.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Konsumen.



ABSTRACT

This study aims to determine the application of the marketing mix in Kerupuk and
Kemplang Lucky Palembang and how it implemented by Kerupuk and Kemplang
Lucky Palembang. This study uses a qualitative approach,collecting data using literature
study, interviews and documentation. The interview agenda in this study involved 1
interviewees, the owner of Kerupuk and Kemplang Lucky Palembang. Data analysis
uses data reduction, data presentation and conclusion drawing. The results showed that
the marketing mix carried out by Kerupuk and Kemplang Lucky Palembang was quite
good but still needed to be improved. This is because there are some elements of the
marketing mix that doesnt implemented properly by Kerupuk and Kemplang Lucky
Palembang. In improving the marketing mix, Kerupuk and Kemplang Lucky Palembang
should further improve and optimize the implementation of the 4P marketing mix at
Kerupuk and Kemplang Lucky Palembang in order to increase the number of
consumers at Kerupuk and Kemplang Lucky Palembang.

Keywords: Marketing Mix, Consumers.



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR.......cccoooviniiiiien, ii
SURAT PERNYATAAN ...t iii
HALAMAN LEMBAR PENGESAHAN.........cccooo i \Y
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......cooiiiiiietse e %
KATA PENGANTAR .o 0\
UCAPAN TERIMA KASIH ..o vii
ABSTRACT et viii
N e I ] S Xi
DAFTAR TABEL ...ttt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN. ..ot XV
BAB |1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang.........ccoeveiiiiiiniiieeee e 1
1.2 Rumusan Masalah..........ccccooeiiiiiiiee e, 5
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ............cccccovienininiiinicien 5
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan Penelitian.........ccoooiiieieiinieeeeee e 5
1.4.2 Manfaat Penelitian...........ccccooovviiiiiniienee e 6
1.5 Metodologi Penelitian
1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian ...........cccoooeriniiniiiinineen 6
1.5.2 Jenis dan Sumber Data ..........ccocevereiiieninisieeene 6
1.5.3 Metode Pengumpulan Data ..........ccccereeneerinnniennienn 7
1.5.4 Metode Analisis Data ........cccccerereienineninisieeeee 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 PEMASAIAN .....veeiiiiiieiiee ettt 9
2.1.1 Pengertian PEmMaSaran...........ccceoververereneneneseseeeeneennes 9
2.2 Bauran PEMASAraN ..........ccccoviiieeiieiieesie e 9
2.2.1 Pengertian Bauran Pemasaran.............ccoccoevvneneniennennn, 9
2.3 PrOUUK ..ot 10
2.3.1 Pengertian Produk ............ccooveveieiiienirieeeeeeeees 10
2.4 HAIQA .ot 13
2.4.1 Tujuan Penetapan Harga ..........cccceoereneneieniesicieiee, 13
2.4.2 Strategi Tingkat Harga .........cccccceevvevecieseece e 14

Xi



2.5 PIOMOSH ..voviiiiiiiiieiieiee et
2.5.1 Pengertian dan Tujuan PromosSi..........ccoceevrereneneeiennen,
2.5.2 BAUIan ProMOSI .......coveiviiiiiiiinisieiesie e

2.6 Saluran DIStFBUSE .....vvveeriiiiiiieiece e
2.6.1 Pengertian Saluran Distribusi ..........ccccccoevviveiveiciieneen,

2.6.2 Indikator Saluran Distribusi

BAB Il KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan

3.2 Visi,Misi, dan Logo Usaha Kerupuk Kemplang Lucky .........
3.2.1 Visi Usaha Kerupuk Kemplang Lucky ..........ccccccuennene.
3.2.2 Misi Usaha Kerupuk Kemplang LUcky...........cccccouevue.
3.2.3 Logo Usaha Kerupuk Kemplang Lucky............ccccce.....

3.3 StrUKtUr OrganiSasi .......c.cciveiveeiieiiieeiie e sre e

3.4 Uraian TUQAS. ...ccuveueeeeeeie ettt

3.5 Macam-Macam Produk yang di Produksi ............cccceevevivennnen.

3.6 Omzet Penjualan Kerupuk dan Kemplang Lucky ..................

3.7 Bauran pemasaran Pada Kerupuk dan Kemplang Lucky........

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 ANaliSiS Produk ...........cooiviiiiiiiiiii e
4.2 ANAlISIS Harga ....oocooviieieii e
4.3 ANAlISIS PromMOSi........cociviviiiiiiiiiic e
4.4 ANAliSIS TEMPAL......coiiieieie e

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ..ot
5.2 SAIAN ...t

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xii

16
16
17
19
19
22

24
24
24
25
25
25
26
28
31
32

37
40
42
48

52
53



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Produk dan Harga Jual Kerupuk Kemplang Lucky................... 3
Tabel 1.2 Omzet Usaha Kerupuk dan Kemplang Lucky..........cccecvenennen. 4
Tabel 3.1 Omzet Usaha Kerupuk dan Kemplang Lucky.........cc.ccccceovennene. 32
Tabel 3.2 Daftar Harga Jual Kerupuk dan Kemplang Lucky .................... 33
Tabel 4.1  Jenis Produk dan Bahan Baku Produk.............ccccccooeniininnnnnnn, 38
Tabel 4.2 Daftar Harga Kerupuk Kemplang Lucky dan Kerupuk
Kemplang 818........ccovoiiieiicie e 41

xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Jenis-jenis Saluran DistribuSi ...........cccccvvvieiiiiiii i, 20
Gambar 3.1 Logo Usaha Kerupuk dan Kemplang LUcky ..........ccccccuvenu... 25
Gambar 3.2  Struktur Organisasi Kerupuk dan Kemplang Lucky .............. 26
Gambar 3.3 KEIUPUK .....ocuiiiiiieie e 29
Gambar 3.4  Kemplang........ccoeiieiiiiiie s 29
GaAMDAr 3.5 GBLAS ...oviiveciieieeiee e 30
Gambar 3.6 KEITCU ....veiveiiiiieieieie e 30
Gambar 3.7 StIK POLAt0..........ccueiieieiie e 31
Gambar 3.8 Papan Nama, Kartu Nama dan Kemesan............c..cccceeeveenenn. 34
Gambar 3.9 Tempat Usaha Kerupuk dan Kemplang Lucky ...................... 35
Gambar 4.1 Kartu Nama Kerupuk dan Kemplang Lucky .........c.ccccvn..... 42
Gambar 4.2 Papan Nama, Kartu Nama dan Kemasan............cccccceevervennenn. 43
Gambar 4.3 Kemasan dan Nota Kerupuk dan Kemplang Lucky ............... 43
Gambar 4.4 Contoh Hasil Pencarian Penjual Kerupuk dan Kemplang
LUCKY vttt 46
Gambar 4.5 Contoh Promosi Melalui Media Internet Instagram............... 47
Gambar 4.6 Ruangan Kerupuk dan Kemplang Lucky ...........ccceoiinnnn. 49
Gambar 4.7 Susunan Produk Kerupuk dan Kemplang Lucky.................... 50
Gambar 4.8 Lahan Parkir Kerupuk dan Kemplang Lucky.........c..c............ 50

Xiv



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11

Lampiran 12

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Permohonan Pengantar Pengambilan Data

Surat Izin Pengambilan Data

Surat Persetujuan Pengambilan Data Dari Perusahaan
Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing |
Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing Il
Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing |

Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing 11

Lembar Daftar Pertanyaan Wawancara Dengan Pemilik Usaha
Lembar Daftar Pertanyaan Wanwancara Dengan Konsumen
Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir

Lembar Revisi Laporan Akhir

Lembar Persetujuan Revisi Laporan Akhir

XV



