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ABSTRAK

Judul dari laporan akhir ini adalah “Strategi Pemasaran Menggunakan Analisis
SWOT pada Rumah Cantik Embun Palembang”. Tujuan penulisan laporan akhir
ini adalah mengetahui strategi pemasaran dalam meningkatkan volume
menggunakan analisis SWOT pada Rumah Cantik Embun Palembang. Analisis
data yang digunakan dalam laporan ini adalah metode kuantitatif deskriptif. Hasil
analisis SWOT yang dijelaskan dalam bentuk angka akan diinterprestasikan ke
dalam pengertian kualitatif. Penelitian ini dilakukan dengan metode observasi,
wawancara dan kuisioner. Data ini dikumpulkan melalui kuisioner dengan jumlah
sampel 43 responden. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dalam strategi
pemasaran menggunakan analisis SWOT yang dilakukan pada Rumah Cantik
Embun Palembang menggunakan model matriks IFAS, EFAS, dan matriks
SWOT. Kekuatan yang dimiliki Rumah Cantik Embun Palembang dengan
perolehan angka 1,574 lebih besar dari kelemahannya dengan perolehan angka
1,3617. Peluang dari Rumah Cantik Embun Palembang memperoleh angka 1,62
yang menunjukkan bahwa peluang lebih besar dari ancaman dengan perolehan
angka 1,3759. Kekuatan dan peluang yang besar menunjukkan situasi yang
menguntungkan bagi Rumah Cantik Embun Palembang. Rumah Cantik Embun
Palembang perlu menggunakan stategi SO (Strength Opportunity) dengan cara
mempertahankan pelayanan yang cepat dan ramah serta pemberian promo atau
diskon perawatan agar konsumen merasa nyaman serta akan terus tertarik untuk
datang dan melakukan perawatan pada Rumah Cantik Embun Palembang.

Kata kunci: Strategi, Pemasaran, Analisis, SWOT, Matriks, IFAS, EFAS



ABSTRACT

The title of this final report is “Marketing Strategy Using the SWOT Analysis at
Rumah Cantik Embun Palembang”. The purpose of this final report is to know the
marketing strategy in increasing sales volume using the SWOT analysis at Rumah
Cantik Embun Palembang. Data analysis used in this report is descriptive
quantitative method. The result of the SWOT analysis described in the form of
numbers will be interpreted in a qualitative sense. This research is done by
observation, interview and questionnaire. This data is collected through a
questionnaire with a sample of 43 respondents. The result of this research show
that in the marketing strategy using the SWOT analysis at Rumah Cantik Embun
Palembang using the IFAS, EFAS and SWOT matrix models. The strength at
Rumah Cantik Embun Palembang with a number score of 1,574 is greater than its
weakness with a number score of 1,3617. Opportunity from Rumah Cantik
Embun Palembang got a number score of 1,62 which indicates that the
opportunity is greater than the threat with a number score of 1,3759. A major of
the strength and the opportunity showed a favorable situation for Rumah Cantik
Embun Palembang. Rumah Cantik Embun Palembang needs to use the SO
(Strength Opportunity) strategy by maintaining fast and friendly service and
giving maintenance promotions or discounts so that consumers feel comfortable
and will interested in come and want to treatment at the Rumah Cantik Embun
Palembang.

Keywords: Strategy, Marketing, Analysis, SWOT, Matrix, IFAS, EFAS
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