STRATEGI PROMOSI UNTUK MENINGKATKAN VOLUME
PENJUALAN PADA “AGEN BASRENG PITTY MOU” PALEMBANG

LAPORAN AKHIR

DisusunUntukMemenuhiSyaratMenyelesaikan Pendidikan Diploma 111 Pada
JurusanAdministrasiBisnis Program StudiAdministrasiBisnisPoliteknik
Negeri Sriwijaya

Oleh:

SUCI DWI RAHAYU
NPM 061630601145

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
PALEMBANG
2019



STRATEGI PROMOSI UNTUK MENINGKATKAN VOLUME
PENJUALAN PADA AGEN BASRENG PITTY MOU PALEMBANG

Disusun Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan Diploma ITX
Pada Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri Sriwijaya

OLEH:

Suci Dwi Rahayu
061630601145

Menyetujui,

Palembang, Juli 2019

Pembimbing I, Pembimbing II,
%
Munparidi, S.E., M.Si Gst. Ayu Oka Win&rti, S.E., MM
NIP 196511251994031002 NIP 196003271990032001
Mengetahui,

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

S

e

yDr. A Jalaluddin Sayuti, S.E., M.Hum.Res.M
NIP 196008061989101001



KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Suci Dwi Rahayu

NPM 1 061630601145

Jurusan/Program Studi  : Administrasi Bisnis/Administrasi Bisnis
Mata Kuliah : Manajemen Pemasaran

Judul Laporan Akhir : Strategi Promosi Untuk Meningkatkan Volume
Penjualan Pada Agen Basreng Pitty Mou Palembang

Dengan ini menyatakan bahwa:
1. Laporan yang saya buat dengan judul sebagaimana tersebut di atas beserta
isinya merupakan hasil penelitian saya sendiri.
2. Laporan Akhir ini bukanlah plagiat/salinan Laporan Akhir milik orang lain.
3 Apabila Laporan Akhir saya plagiat/menyalin Laporan Akhir milik orang lain,
maka saya sanggup menerima sanksi berupa pembatalan Laporan Akhir beserta

konsekuensinya.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk diketahui oleh
pihak-pihak yang berkepentingan.

Palembang,  Juli 2019

Rahayu
NPM 061630601145




LEMBAR PENGESAHAN

Nama ¢ Suci Dwi Rahayu

NPM : 061630601145

Jurusan/Prodi ¢ Administrasi Bisnis/Administrasi Bisnis DIFI
Mata Kuliah ¢ Manajemen Pemasaran

Judul Laporan Akhir : Strategi Promosi Untuk Meningkatkan Volume
Penjualan Pada Agen Basreng Pitts Mou Pslemabang

Telah dipertahankan dihadapan Dewan Penguji Laporsn Akhir
Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Administrasi Bisuis
dan dinyatakan LULUS

Pada Hari: Jumat

Tanggal: 02 Agustus 2019

TIM PENGUJI

No.. Nam Tanda Tangan Tanggal

1. Munparidi, S.E., M.Si m 5 Aguitus 2019
Ketua Penguji
el
@% 75/

2. mawi Bustan, S.E., M.Si

6 ASUStUS 20\9

Anggota Penguji

3. Elisa, S.E., M.Si Sl $ Agustus 2019
Anggota Penguji

4. M. Yusuf, S.E., M.Si., Ph.D (7 Agustus 209
Anggota Penguji




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Memulai dengan penuh keyakinan, Menjalankan dengan penuh keikhlasan,
Menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan”
(Penulis)

Laporan ini kupersembahkan kepada:
— Kedua orang tua tercinta

— Kakak, adik dan keluarga

— Dosen Jurusan Administrasi Bisnis
— Teman-teman 6 ND



KATA PENGANTAR

PujisyukursayapanjatkankepadaTuhan ~ Yang MahaEsadenganrahmat,
karunia, sertataufik dan hidayah-Nya sayadapatmenyelesaikanLaporanAkhir yang
berjudul Strategi Promosi Untuk Meningkatkan Volume Penjualan Pada Agen
Basreng Pitty Mou Palembang.

LaporanAkhirinimembahastentang bagaimana stretegi promosi untuk
meningkatkan volume penjualan pada Agen Basreng Pitty Mou sesuai dengan
hasil wawancara penulis selama menulis laporan akhir ini.

LaporanAkhir inidibuatuntukmemenuhipersyaratanmenyelesaikan Program
DIl pada JurusanAdministrasiBisnis di Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang.
Dalampenulisanlaporanakhir
inipenulishanyakmendapatkanbantuanbaiksecaramorilmaupunmateri, bimbingan
dan saran dariberbagaipihak.

Penulissangatberterimakasihkepadasemuapihakyuangtelahmembantudalamp
enyelesaianLaporanAkhirini.
Penulismenyadarisepenuhnyabahwadalampenulisanlaporaninimasihterdapatkekur
angan, halinidikarenakanketerbatasanpengetahuan yang dimiliki oleh penulis.
Oleh karenaitu, segalakritik dan saran daripembaca yang
bersifatmembangunsangatdiharapkan demi kesempurnaanlaporanini. Akhir kata

penulismohonmaafapabilaterdapatkesalahan dan kekeliruandalamlaporanakhirini.

Palembang, Juli 2019

Penulis

Vi



UCAPAN TERIMA KASIH

AlhamdulillahiRabbil’alamin, puji dan syukurpenulisucapkankepada Allah
SWT yang telahmemberirahmat an karunia-Nya serta Nabi Besar Muhammad
SAW sehinggapenulisdapatmenyelesaikanLaporanAkhir inidenganbaik.
Penulismenyadaribahwalaporaninitidakakanterselesaikantanpaadanyabimbingan,
petunjuk, masukan dan bantuandariberbagaipihak. Untukitu,
penulisdengantulusinginmengucapkanbanyakterimakasihkepadapihak-pihak yang
telahmembantudalampenyusunanlaporaninikhususnyakepada:

1. Bapak Dr. Ing Ahmad Tagwa MT., selakuDirekturPoliteknik Negeri
Sriwijaya.

2. Bapak A. JalaluddinSayuti, S.E., M.HumRes., M.
SelakuKetuaJurusanAdministrasiBisnisPoliteknik Negeri Sriwijaya.

3. Ibu Dr. Sari Lestari Zainal Ridho, S.E., M.S.Ec, selaku Sekretaris Jurusan
Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya.

4. Bapak Munparidi, S.E., M.SiselakuPembimbing | Laporan Akhir di
JurusanAdministrasiBisnisPoliteknik Negeri Sriwijaya.

5. lbu Gst. Ayu Oka Windarti, S.E., M.MselakuPembimbing Il Laporan
Akhir di JurusanAdministrasiBisnisPoliteknik Negeri Sriwijaya.

6. Fitriliana Mouriza Ananda selaku Pemilik Agen Basreng Pitty Mou.

7. lbu, Bapak, Kiyai Sakti dan Ade Sarah yang selalu mendukung dalam
bentuk kasih sayang dan perhatian serta doa untuk kelancaran dan
kemudahan menyelesaikan laporan ini.

8. Bibi Yanti dan Kakak-kakak yang sudah menemani 3 tahun tinggal di
Palembang.

9. Almira, Dewi, Fadiyah, Rina dan Teman-teman 6 ND yang sudah
menemani, selalu mendukung dan saling membantu satu sama lain.

10. Dan semua pihak yang telah membantu yang tidak dapat penulis tuliskan

satu per satu.

Vii



Semoga Allah  SWT  senantiasamembalassemuakebaikan  yang
telahdiberikan yang telahdiberikan.
Semogapenelitianinidapatbermanfaatbagipenelitiumumnyakepada para
pembaca.

Palembang, Juli 2019

Penulis

viii



ABSTRAK

Laporan Akhir ini berjudul “Strategi Promosi Untuk Meningkatkan Volume
Penjualan Pada Agen Basreng Pitty Mou Palembang”. Laporan Akhir ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi promosi yang dilakukan oleh
Agen Basreng Pitty Mou Palembang untuk meningkatkan volume penjualan. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah melalui wawancara dan gambar yang
diperoleh dari perusahaan. Metode analisis yang digunakan adalah metode analisis
kualitatif. Dengan menurunnya volume penjualan pada tahun 2018 maka Agen
Basreng Pitty Mou membuat strategi promosi yang baru dan strategi promosi baru
yang digunakan oleh Agen Basreng Pitty Mou adalah dengan menggunakan
media sosial instagram, aplikasi go-jek dan juga membuka cabang baru. Saran
untuk Agen Basreng Pitty Mou agar dapat meningkatkan volume penjualan adalah
dengan memanfaatkan lebih baik lagi media sosial instagram, mengembangkan
perusahaan untuk melakukan kerja sama dan dapat membuka cabang lebih banyak
lagi.

Kata kunci: Strategi Promosi, Volume Penjualan



ABSTRACT

Thetitle of this final report is "Promotional Strategies to Increase Sales Volume in
Basreng Pitty Mou Palembang Agents". The purpose of this report is to know how
the promotion strategy used by Agent Basreng Pitty Mou Palembang to increase
sales volume. The data used in this study is through interview and images that
obtained from the company. The analytical method used is qualitative analysis
method. With the decreased in sales volume in 2018, Agent Basreng Pitty Mou
made a new promotion strategy and the new promotion strategy used by Agent
Basreng Pitty Mou is Instagram social media, go-jek application and also open a
new branch. The suggestion for Agent Basreng Pitty Mou to increase sales
volume are to better utilize Instagram social media, develop company to merge
with another companies and open more branches.

Keywords: Promotion Strategy, Sales Volume
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