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ABSTRAK 

 

Laporan Akhir ini berjudul “Penerapan E-filing Sebagai Upaya Meningkatkan 

Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Penyampaian SPT Tahunan Di KPP Pratama 

Palembang Seberang Ulu”. Laporan Akhir ini bertujuan untuk mengetahui 

apakah penerapan e-filing meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam 

penyampaian SPT melalui sistem e-filing dan kendala apa yang dihadadapi dari 

penerapan e-filing. Data pada penelitian ini diperoleh melalui wawancara pada 

karyawan dan data statistik dari KPP Pratama palembang Seberang Ulu. 

Metode analisis yang digunakan adalah metode Analisis Kualitatif. 

Implementasi e-filing di KPP Pratama Palembang Sebrang Ulu sudah 

diterapkan dengan sangat baik terbukti dengan meningkatnya wajib pajak yang 

melaporkan SPT melalui e-filing meskipun masih jauh dari data wajib pajak 

yang terdaftar. Kendala yang dihadapi wajib pajak dari penerapan e-filing ini 

yaitu kurangnya pemahaman masyarakat tentang penyampaian SPT secara 

online yaitu melalui e-filing. Saran yang dapat penulis berikan yaitu KPP 

Pratama Palembang lebih meningkatkan lagi pemahaman wajib pajak 

penyampaian SPT secara online melalui e-filing agar kepatuhan wajib pajak 

dalam menyampaikan SPT terus meningkat. 

 

Kata Kunci: E-filing, SPT, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

 

The titled of this final report is “Implementation of e-Filing as an Effort to 

Improve Taxpayer Compliance in Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang 

Ueberang ulu.  The purpose of this final report is to find out whether the 

application of e-filing improves taxpayer compliance in submitting SPT 

throught e-fiiling system and what obstacle are force from implemanting e-

filing.  Data in this Final report were obtained through interviews with 

employees and statistical data from KPP Pratama Palembang Seberang Ulu. 

The analytical method used the qualitative analysis method. The 

implementation of e-filing at KPP Pratama Palembang Seberang Ulu has been 

implemented very well as evidence by the increase in taxpayer who report SPT 

through e-filing even though it is still far from registered taxpayer data. The 

obstacle faced by taxpayer from the implemantation of e-filing is the lack of 

publik understanding about the submissions of SPT  online, namely through e-

filing. Suggestion that can be given by the writer are KPP Pratama Palembang 

to futher increase the understanding of taxpayer to submit spt online through 

we-filing so that tax payer compliance in submitting tax returns countinues to 

increase 
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