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ABSTRAK 

 

Fasilitas wisata merupakan salah satu hal yang sangat penting berupa sarana dan 

prasarana untuk menunjang atraksi dan semua kebutuhan wisatawan. Semakin 

baik fasilitas yang diberikan oleh suatu objek wisata maka, wisatawan akan 

merasa puas dan dapat berdampak terhadap loyalitas wisatawan. Tujuan penelitian 

ini mengetahui pengaruh fasilitas wisata terhadap kepuasan dan dampaknya 

terhadap loyalitas wisatawan. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif 

kuantitatif didukung dengan pendekatan kualitatif. Jenis data dalam penelitian ini 

adalah data primer berupa kuesioner, wawancara, serta dokumentasi dan data 

sekunder berupa studi literatur. Sampel dalam penelitian ini yaitu pengunjung dari 

Candi Bumi Ayu sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling dengan 

pendekatan incidental sampling. Teknik analisis yang digunakan dalam Penelitian 

ini yaitu analisis jalur. Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa fasilitas 

wisata berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan, fasilitas wisata 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas wisatawan, kepuasan berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas, dan fasilitas wisata melalui kepuasan berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas wisatawan. 

 

Kata kunci : Fasilitas Wisata, Kepuasan, Loyalitas Wisatawan 
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ABSTRACT 

 

The tourism facilities is a one of the important thing in the form of facilities and 

infrastructures to support attractions and all of tourist needs. The better facilities 

that provided in a tourism object then, tourist will be feel satisfy and can give the 

impact on tourist loyalty. The purpose of this research is to know about the 

influences of tourism facilities on satisfication field and tourist loyalty. This 

research is using the quantitative descriptive approaches in supported with 

qualitative approaches. The kind of data in this research are primary data from the 

questionnaire distribution, interview,  documentation and secondary data is from 

literature study. The sample in this research is 100 respondents. The sampling 

technique that used in this research is non probability sampling namely incidental 

sampling. The analysis technique that using in this research is analysis path 

method. The result showed the tourist facilities is significant influence on tourist 

satisfication and tourist loyalty, tourist satisfication has significant influence on 

tourist loyalty, and tourism facilities through tourist satisfication is significant 

influence on tourist loyalty.  

Keyword : Tourism Facilities, Tourist Satisfication, Tourist Loyalty. 
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