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ABSTRAK 

Judul Skripsi ini adalah “Pengaruh Penggunaan E-Commerce dan Motivasi 

Terhadap Keputusan Pelanggan Dalam Pembelian Paket Wisata Pada Titan Travel 

Palembang”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

penggunaan e-commerce terhadap keputusan pelanggan dalam pembelian paket 

wisata melalui motivasi dengan menggunakan analisis jalur. Data penelitian ini 

diperoleh melalui kuesioner dan kajian pustaka. Populasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pelanggan yang pernah menggunakan jasa Titan Travel 

Palembang dan mengikuti akun e-commercenya, dan sampel pada penelitian ini 

berjumlah 92 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive 

sampling. Metode analisis yang digunakan untuk mengetahui pengaruh 

penggunaan e-commerce adalah skala likert lalu dilakukan uji validitas dan uji 

reliabilitas terhadap setiap indikator. Hasil dari penelitian ini menunjukan 

pengaruh penggunaan e-commerce secara langsung terhadap keputusan pelanggan 

sebesar 0,333 sedangkan hasil pengaruh penggunaan e-commerce terhadap 

keputusan pelanggan melalui motivasi sebesar 0,288. Berdasarkan hasil tersebut 

terlihat bahwa melalui motivasi, pengaruh penggunaan e-commerce terhadap 

keputusan pelanggan dalam pembelian paket tidak lebih besar daripada pengaruh 

langsung penggunaan e-commerce terhadap keputusan pelanggan dalam 

pembelian paket wisata. 

Kata Kunci : E-Commerce, Motivasi, Keputusan Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

This Thesis Title is "The Effect of Using E-Commerce and Motivation on 

Customer Decisions in Purchasing Tour Packages on Palembang Titan Travel". 

The purpose of this study was to determine the effect of using e-commerce on 

customer decisions in purchasing tour packages through motivation using path 

analysis. The data of this study were obtained through questionnaires  and 

literature review. The population used in this study were customers who had used 

the services of Palembang Titan Travel and followed their e-commerce account, 

and the sample in this study amounted to 92 people. The sampling technique uses 

purposive sampling method. The analytical method used to determine the effect of 

using e-commerce is the Likert scale and then test the validity and test the 

reliability of each indicator. The results of this study show the effect of using e-

commerce directly on customer decisions by 0.333 while the results of the 

influence of using e-commerce on customer decisions through motivation is 0.288. 

Based on these results it can be seen that through motivation, the effect of using e-

commerce on customer decisions in purchasing packages is doesn’t greater than 

the direct effect of using e-commerce on customer decisions in purchasing tour 

packages. 

Keywords: E-Commerce, Motivation, Customer Decisions 
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