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ABSTRAK

Judul Skripsi ini adalah “Pengaruh Penggunaan E-Commerce dan Motivasi
Terhadap Keputusan Pelanggan Dalam Pembelian Paket Wisata Pada Titan Travel
Palembang”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
penggunaan e-commerce terhadap keputusan pelanggan dalam pembelian paket
wisata melalui motivasi dengan menggunakan analisis jalur. Data penelitian ini
diperoleh melalui kuesioner dan kajian pustaka. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pelanggan yang pernah menggunakan jasa Titan Travel
Palembang dan mengikuti akun e-commercenya, dan sampel pada penelitian ini
berjumlah 92 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive
sampling. Metode analisis yang digunakan untuk mengetahui pengaruh
penggunaan e-commerce adalah skala likert lalu dilakukan uji validitas dan uji
reliabilitas terhadap setiap indikator. Hasil dari penelitian ini menunjukan
pengaruh penggunaan e-commerce secara langsung terhadap keputusan pelanggan
sebesar 0,333 sedangkan hasil pengaruh penggunaan e-commerce terhadap
keputusan pelanggan melalui motivasi sebesar 0,288. Berdasarkan hasil tersebut
terlihat bahwa melalui motivasi, pengaruh penggunaan e-commerce terhadap
keputusan pelanggan dalam pembelian paket tidak lebih besar daripada pengaruh
langsung penggunaan e-commerce terhadap keputusan pelanggan dalam
pembelian paket wisata.

Kata Kunci : E-Commerce, Motivasi, Keputusan Pelanggan



ABSTRACT

This Thesis Title is "The Effect of Using E-Commerce and Motivation on
Customer Decisions in Purchasing Tour Packages on Palembang Titan Travel".
The purpose of this study was to determine the effect of using e-commerce on
customer decisions in purchasing tour packages through motivation using path
analysis. The data of this study were obtained through questionnaires and
literature review. The population used in this study were customers who had used
the services of Palembang Titan Travel and followed their e-commerce account,
and the sample in this study amounted to 92 people. The sampling technique uses
purposive sampling method. The analytical method used to determine the effect of
using e-commerce is the Likert scale and then test the validity and test the
reliability of each indicator. The results of this study show the effect of using e-
commerce directly on customer decisions by 0.333 while the results of the
influence of using e-commerce on customer decisions through motivation is 0.288.
Based on these results it can be seen that through motivation, the effect of using e-
commerce on customer decisions in purchasing packages is doesn’t greater than
the direct effect of using e-commerce on customer decisions in purchasing tour
packages.

Keywords: E-Commerce, Motivation, Customer Decisions



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis haturkan kehadirat Allah SWT, karena hanya atas
rahmat serta karunia-Nyalah penulis dapat menyelesaikan penulisan Skripsi
berjudul “PENGARUH PENGGUNAAN E-COMMERCE DAN MOTIVASI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKET WISATA PADA TITAN
TRAVEL PALEMBANG”.

Skripsi ini dibuat berdasarkan apa yang penulis temukan pada objek
penelitian yaitu Titan Travel Palembang. Semua kegiatan dan data dalam bentuk
tertulis pada lampiran merupakan bukti pengerjaan skripsi ini. Penulis menyadari
bahwa banyak kekurangan dalam penyelesaian penulisan ini, dengan adanya
kekurangan tersebut penulis meminta masukan berupa kritik dan saran yang
membangun untuk dapat menjadi acuan bagi penulis dalam melakukan hal yang
lebih baik dimasa yang akan datang.

Akhir kata penulis mengucapkan semoga bantuan yang diberikan secara
moril dan material serta jerih payah yang telah diberikan dapat berguna dan
memberi manfaat kepada penulis serta menjadi bantuan yang berkah dan akan

mendapatkan pahala dan balasan dari Allah SWT.

Palembang, 5 Juli 2019

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...
HALAMAN PENGESAHAN ....oooiiiiiie e
HALAMAN PERNYATAAN ..o
ABSTRAK e
KATA PENGANTAR .o
DAFTAR IST oo
DAFTAR TABEL ...
DAFTAR GAMBAR ...
DAFTAR LAMPIRAN ...

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BelakKang ........coccveiiieiiiiiieiieenee e
1.2 Rumusan Masalah .........ccccooviiiiiiii e
1.3 Ruang Lingkup Pembahasan .............ccccocviiiiiiiiiniiiiien,
1.4 Tujuan Penelitian ........cccooiiiiiieiii e
1.5 Manfaat Penelitian ...........cocoeiiieiiiiiie e

BAB Il LANDASAN TEORI

2.1 E-COMMEICE.....eeiieiiiiiie e
2.1.1 Definisi E-COMMErCE .......cccovviiiieiie e
2.1.2 Perspektif E-COMMEICE ......ccveevveeeiiie e cie e
2.1.3 Jenis-jenis E-COMMErce........cccccoveevvveeiiiee e ciee e
2.1.4 Komponen E-COMMEICE.........cuuuveeriiiiiiiiiiiiieeeee s

2.1.5 Manfaat, Kelebihan, dan Kekurangan E-Commerce

2.1.6 DIMensi E-COMMErCE......ccccvvveeeeeeeiiecciiiiiieee e
2.2 MOtIVasT KONSUMEN ....uvvviiieieeieiiciiiiieie et
2.2.1 Definisi Motivasi KOnSumen ...........cceevvvvvveeeeeieieiinnnee,
2.2.2 Sumber Motivasi KONSUMEN ..........ccoovvvvvviiieeeeeeeeeeinne,
2.2.3 Dimensi Motif Pembelian Konsumen...............ccceuvveee.
2.3 Keputusan Pembelilan Pelanggan ...........ccccccocveiviieiiiie e,
2.3.1 Pengertian Keputusan Pembelian Pelanggan..................
2.3.2 Model Keputusan...........ccccevuveeiieeeiiee e siee e

2.3.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan

Pembelian Pelanggan ..........cccccoovveiiiie e,

2.3.4 DIMensi KepULUSAN..........ccoviveeiiie e

2.4 Penelitian Terdahulu............coooveiiiiiiiiie e
2.5 Kerangka PEMIKIran ...........cccceeeviieiiie e
2.6 HIPOTESIS ...cvviieiiie ettt

Halaman



Halaman
BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Pendekatan Penelitian ...........ccccooiiieiiiiiiiiic e 21
3.2 LoKaSi PENEITIAN .....cc.vvieiiiie ittt 21
3.3 Populasi, Sampel, dan Teknik Sampeling ..........cccccovieiieniieniieinenn, 21
3.4 Jenis & SUMDEr Data ........ceviiiieiiiie e 23
3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........cccooveiiieiiiiiiiiie e 23
3.6 Variabel Penelitian ..........cccooveiiiieiiie e 24
3.6.1 Operasional Variabel ..........c.cccooiiiiiiin 25
3.7 Skala PenguUKUIan ..........ocoviiiieiiiiiie e 27
3.8 Teknik ANAlISIS DAta.........cceiivireiiiieeiiee e siee e see e seeeseee e sneee e 28
3.8.1 Analisis DeSKIIPLIT .......oiviiiiieiii e 28
3.8.2 Uji Instrumen Penelitian ...........ccooviiiiiniiiiiiie e 28
3.8.3 Uji ASUMSI KIASIK .....eviiiiiiiieiieiieeeee e 29
3.8.4 ANAlISIS JAIUT .....ceiiiieeie e 30
3.8.5 UJi HIPOTESIS ...t 30
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran UmUM ......coveeiiieeiiie e sir e e siee e saae e snaeeesneeesneeas 32
4.1.1 Sejarah Titan Travel Palembang .........cccccceviiiieniieniiciie, 32
A4.1.2 ViSTAAN MIST....viiiiiiieiiiee ettt 32
A.1.2.1 VST ittt s 32
A.1.2.2 VST oottt 33
4.1.3 StruKtur Perusahnaan............ccceevvverieiniee e 33
4.2 ldentifikasi Data RESPONAEN .......cccvvveiiiiieiiieeeiee e 35
4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas...........cccccoveiiiveiiiee e 37
4.4 Uji ASUMSIE KIASIK ... 42
4.4, 1 UjJi NOMAlItaS ....cccvveeiiiee e 42
4.4.2 Uji MUIIKOIINEAITLAS.......cccivveiiiire e 43
4.4.3 Uji HeteroKedastiSItas...........vecvvreiiieeeiieeeiieeciie e ciee e siee e 44
4.5 UjJi HIPOTESIS ....veeiiiee ettt 45
4.5.1 Hipotesis Pengaruh E-Commerce Terhadap Keputusan
Pelanggan ........coouii i 46
4.5.2 Hipotesis Pengaruh Motivasi Terhadap Keputusan
Pelanggan ........cooviiiiii e 46
4.5.3 Hipotesis Pengaruh E-Commerce Melalui Motivasi Terhadap
Keputusan Pelanggan..........ccccoovvveiiieeiiie e 47
4.6 PEMDANASAN ......vviiiiiiiieiie e 49
4.6.1 Pengaruh E-Commerce Terhadap Keputusan Pelanggan
Titan  Travel Palembang..........cccccoovveiiiicii e, 49

4.6.2 Pengaruh Motivasi Pelanggan Terhadap Keputusan
Pelanggan Dalam Pembelian Paket Wisata Titan

Travel Palembang .......ccccooveiiiii i 50
4.6.3 Pengaruh E-Commerce Melalui Motivasi Terhadap
Keputusan Pelanggan Titan Travel Palembang.......................... 52



Halaman

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN ... 66
0.2 SAIAN ..ttt 67

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Jumlah Pelanggan Yang Membeli Paket Wisata

Di Titan Travel Palembang ..........cccoeviiiiiiiiiieec e 3
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.............oooiiiiiiii e 18
Tabel 3.1 Jumlah Pelanggan..........ccuoiiiiiiiiieiiee e 22
Tabel 3.2 Operasional Variabel .............oooveiieiie e 26
Tabel 3.3 SKala LIKEIT........ooviiiiiie e 27
Tabel 4.1 Jenis Kelamin ReSPONUEN..........eoiiiiiiiiiieiic e 35
Tabel 4.2 UsSia RESPONUEN.......ccviiiiiiiieiie et 36
Tabel 4.3 Menggunakan Jasa Titan Travel Palembang ............cccccccovviviieennnnnnn 37
Tabel 4.4 Mengikuti Akun Titan Travel Palembang ............ccccooiviiiiiiinnnn, 37
Tabel 4.5 Hasil Pengujian Validitas ..........ccccccoveiiiieiiine i cee e siee e 38
Tabel 4.6 Hasil Pengujian Reliabilitas............ccccooviieiiiiiiie e 40
Tabel 4.7 Uji Statistik Kolmogorof-Smirnov..........ccccceveviie e 43
Tabel 4.8 Hasil Uji MUltikoliN€aritas ............ccccvevvveeiiiveiiiie e see e 44
Tabel 4.9 Hasil Analisis Jalur I (UJi 1) ....ccoeeoiiieiiieceecee e 46
Tabel 4.10 Hasil Analisis Jalur (UJi F) ...cccveeiiiieieeeecec e 47

Tabel 4.11 Koefisien Determinasi (R SQUAIE) .........ccccvveeivreeiiireesieeeiiieesineens 48



DAFTAR GAMBAR DAN GRAFIK

Halaman
Grafik 1.1 Pertumbuhan Penggunaan Internet di Indonesia Tahun 2007-2017 ....... 1
Grafik 1.2 Pemanfaatan Internet Bidang Ekonomi di Indonesia Tahun 2017 .......... 2
Gambar 2.1 Proses Keputusan Pembelian KONSUMEN .........cccccovvveiiiieiiineesiinene, 15
Gambar 2.2 Kerangka PEMIKIFAN .........ccoiiiiiiiiiciiiiceese e 19
Gambar 4.1 Struktur PeruSaNaan ...........cc.eeeiureeiiieeiiieesiieesir e siieeesreeessneeeesneeeenes 33

Gambar 4.2 SCATErPIOL ........ooviiiii e 45



© 0 N o g bk~ wDdh P

e T T o
0 N o 0o~ W N B O

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Pengatar Pengambilan Data
Surat 1zin Pengambilan Data
Surat Rekomendasi Ujian Skripsi
Lembar Bimbingan Skripsi
Lembar Bimbingan Skripsi

Form Kunjungan Mahasiswa
SPSS Hasil Uji Validitas

SPSS Hasil Uji Reliabilitas

SPSS Hasil Uji Normalitas

. SPSS Hasil Uji Multikolinearitas

. SPSS Hasil Uji Heterokedastisitas

. SPSS Hasil Uji t

. SPSS Hasil Uji F

. Kuesioner Penelitian

. Rekapitulasi Jawaban Kuesioner Penelitian
. Screenshot Akun Facebook Titan Travel Palembang
. Screenshot Akun Instagram Titan Travel Palembang

. Screenshot Website Titan Travel Palembang



