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ABSTRAK
Nama : Dinda Khairunnisa

Judul : Pengaruh Citra Destinasi Wisata Sejarah Terhadap Keputusan

Berkunjung ke Museum Balaputera Dewa

Tujuan penulis dalam melakukan penelitian ini ialah untuk mengetahui apakah
citra destinasi suatu objek wisata akan berdampak atau berpengaruh terhadap
keputusan berkunjung ke museum balaputera dewa. Jenis data dalam penelitian ini
ialah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dalam penelitian
ini diperoleh dari penyebaran kuesioner, wawancara, dokumentasi dan riset
kepustakaan. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung Museum
Balaputera Dewa dan Google Formulir dengan jumlah sampel 100 responden.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
non probability sampling dengan pendekatan purposive sampling. Penelitian ini
menggunakan metode uji hipotesis. Berdasarkan hasil penelitian citra destinasi
berpengaruh terhadap keputusan berkunjungke museum balaputera dewa. Namun
terdapat pernyataan responden yang menyatakan bahwa beberapa indikator citra
destinasi belum cukup baik yaitu aktraksi wisata, fasilitas umum bagi pengunjung
dan merasa senang dan nyaman mengunjungi destinasi. Oleh karena itu pengelola
harus memperbaiki indikator-indikator tersebut agar dikategorikan baik. Adapun
saran dari penulis terhadap pihak pengelola dalam meningkatkan citra destinasi
ialah sebagai berikut: (1) membuat atraksi wisata yang semenarik mungkin di
kawasan museum balaputera dewa seperti pertunjukkan seni yang menceritakan
sejarah-sejarah yang ada di museum setiap minggunya sehingga pengunjung
merasa tertarik untuk datang ke museum balaputera dewa, (2) menambahkan
petunjuk-petunjuk arah atau peta sehingga pengunjung tidak bingung mengingat
lahan museum balaputera dewa yang cukup luas, (3) Menambahkan beberapa
booth atau spot foto kekinian sehingga pengunjung tertarik untuk mengunjungi
museum balaputera dewa mengingat generasi mileal suka spot-spot foto selfie
yang baru dan unik sehingga ini dapat menjadikan museum sebai pilihan utama
saat berlibur di Palembang.

Kata Kunci: Citra Destinasi, Keputusan Berkunjung, Museum Balaputera Dewa.



ABSTRACT

The author purpose for this research is to knowing about that destination image in
a tourism object will impacted or affect on visiting decision in Balaputra Dewa
Museum. The kind data of this research is Primary Data and Secondary Data. The
method of data collecting in this research are through questionnaire distribution,
interview, documentation, and study literature. The population in this research are
from Balaputra Dewa Museum Visitors and Google Form with the sample total
100 respondents. The sampling technique in this research is non probability
sampling technique with purposive sampling approaches. This research is using
the method of hypotesis testing. Based on this research, author has take a
conclusion that the image destination is affect on visiting decision to Balaputra
Dewa Museum. But there is responden statement that stated of there are the
destination image indicators still not good enough it is tourism attraction, public
facilities for visitor and feeling glad and and also feel so comfort when visiting the
destination. Because of that the management is should overcome those indicator
to being good categorize. As for the suggestion from author to the management
parties in order to improving te destination image it is (1) create the tourism
attraction which the best one in balaputera dewa museum such as art show that
presenting about the histories in museum every week so make the tourist feeling
interested to come in balaputera dewa museum (2) adding the signage or the little
maps so make the visitors are not confuse due to the museum as overall is broad
enough (3) adding some booth or present photo spot so make the visitors feeling
interested to visiting balaputera dewa museum due to the millennia generation
likes for the newest selfie spot and unique so that can make this museum is going
to be the main priority destination when travelling in Palembang

Keywords : Tourism Image, Visiting Decision, Balaputera Dewa Museum.
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