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ABSTRAK 

 

 

Nama Mahasiswa : Fatraya 

Judul : Pengaruh Atribut Produk Wisata Terhadap 

Keputusan Wisatawan Berkunjung Pada Taman 

Wisata Kerajaan Sriwijaya di Palembang 

Total Halaman : xvi + 84 + 30 Halaman 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara langsung atribut 

produk wisata (merek, harga, jaminan dan pelayanan) terhadap keputusan 

wisatawan berkunjung. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Data yang dikumpulkan melalui kuesioner secara online maupun 

offline dengan total sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan accidental sampling, dengan kriteria kebetulan dan dipandang 

cocok sebagai sumber data wisatawan yang berkunjung ke Taman Wisata 

Kerajaan Sriwijaya, dengan rentang umur antara 18 – 57 tahun, tinggal di kota 

Palembang dan luar Palembang. Teknik analisis data menggunakan analisis 

regresi berganda dengan bantuan program SPSS versi 23. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial (uji t) variabel merek dan pelayanan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan wisatawan berkunjung pada Taman 

Wisata Kerajaan Sriwijaya di Palembang dengan nilai signifikan > 0,05. 

Sedangkan variabel harga dan jaminan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

wisatawan berkunjung pada Taman Wisata Kerajaan Sriwijaya dengan nilai 

signifikan < 0,05. Secara simultan (uji F) variabel atribut produk wisata yang 

meliputi merek, harga, jaminan, pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan wisatawan berkunjung.  

 

Kata Kunci: Merek, Harga, Jaminan, Pelayanan, Keputusan Berkunjung 
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ABSTRACT 

 

 

Student’s Name : Fatraya 

Thesis Tittle : Effects of Tourism Product Attributes on Tourist 

Decisions to Visit the Sriwijaya Kingdom Tourist 

Park in Palembang 

Total Pages : xvi + 84 + 30 Pages 

 

This study aims to determine the direct effect of tourism product attributes 

(brands, prices, guarantees and services) on the decision of tourists to visit. This 

research method uses a quantitative approach. Data collected through 

questionnaires online and offline with a total sample of 100 respondents. The 

sampling technique uses accidental sampling, with coincidence criteria and is 

considered suitable as a source of data for tourists visiting the Sriwijaya Kingdom 

Tourism Park, ranging in age from 18 to 57 years, living in the city of Palembang 

and outside Palembang. The data analysis technique uses multiple regression 

analysis with the help of SPSS version 23. The results of the study show that 

partially (t test) the brand and service variables do not significantly influence the 

decision of tourists to visit the Sriwijaya Kingdom Tourism Park in Palembang 

with a significant value > 0.05. While the price and guarantee variables 

significantly influence the decision of tourists to visit the Sriwijaya Kingdom 

Tourism Park with a significant value < 0.05. Simultaneously (F test) tourism 

product attribute variables which include brand, price, guarantee, service have a 

significant effect on the decision of tourists to visit.  

 

Keywords: Brands, Prices, Guarantees, Services, Decisions to Visit 
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