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ABSTRAK 

Laporan akhir yang berjudul “Aplikasi CRM (Customer Relationship 

Management) Berbasis Website pada PT. Pos Indonesia Kantor Regional III 

Palembang”. Aplikasi ini dibuat untuk memudahkan manajer regional PT. Pos 

Indonesia (Persero) Kantor Regional III Palembang untuk mengetahui transaksi 

pembayaran apa saja yang dilakukan pelanggan dan memberikan informasi data 

promo bagi pelanggan dan mempercepat admin dalam menginput data pelanggan 

dan data transaksi pembayaran pelanggan yang diketahui rentan terjadinya 

kesalahan dalam pencatatannya. Pengumpulan data untuk aplikasi ini dilakukan 

dengan cara observasi langsung ke Kantor Regional III Palembang dan 

wawancara dengan manajer pemasaran jasa keuangan langsung, serta data 

pendukung lainnya seperti rekapan data pelunasan pelanggan dari Kantor 

Regional III Palembang. Aplikasi ini terdiri dari tiga user yaitu admin, pelanggan 

dan manajer regional. Proses yang terdapat pada aplikasi ini form login, form 

pengolahan data user, form pengolahan data pelanggan, form pengolahan data 

transaksi, form pengolahan data promo dan cetak laporan data-data tersebut. Dari 

proses tersebut menghasilkan informasi data user, informasi data pelanggan, 

informasi data transaksi, dan informasi data promo. Aplikasi ini dibuat dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai database. 

 

Kata Kunci :  Customer Relationship Management, PHP, MySQL 
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ABSTRACT 

The final report entitled “The Application of CRM (Customer Relationship 

Management) at PT. Post Indonesia (Persero) Regional Office III Palembang 

Website-Based”. This application is made to facilitate regional manager of PT. 

Pos Indonesia (Persero) Regional Office III Palembang to know the payment  

transactions anything done customers and provide information promo data for the 

customers and accelerate admin in the input customer data and payment data 

transactions customers known vulnerable the error in the record. Data collection 

for the application is done by direct observation to Regional Office III Palembang 

and interview with marketing manager financial services directaly, as well as 

other support data such as recaps payment data customers from Regional Office 

III Palembang. This application consist of three users of the admin, customer and 

regional manager. The process contained in this application consist of login form, 

form data processing user, form data processing customer, form data processing 

transaction, form data promo and print report such data. From the whole process, 

it produces an information user data, information customer data, information 

transaction data and information promo data. This Application  is created using a 

language PHP programming and MySQL database. 

Keywords: Customer Relationship Management, PHP, MySQL  
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