Kuesioner Penelitian Pengaruh Kesejahteraan Karyawan Terhadap Kinerja
Karyawan pada PT Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah 111 Palembang

Saya mahasiswi Politeknik Negeri Sriwijaya Jurusan Administrasi Bisnis, saya
sedang menyusun sebuah laporan akhir sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Diploma III dari Politeknik Negeri Sriwijaya dengan judul “PENGARUH
KESEJAHTERAAN KARYAWAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT
PEGADAIAN (PERSERO) KANTOR WILAYAH III PALEMBANG”. Besar harapan
saya kiranya Bapak/lbu bersedia mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya dan tanpa
paksaan dari pihak manapun. Terima kasih dan selamat mengisi kuesioner ini.

I. ldentitas Responden

1. Nama s (*boleh tidak diisi)
2. Jenis Kelamin : D Laki-laki D Perempuan
3. Usia D e Tahun
4. Masa Kerja D e Tahun
5. Pendidikan Terakhir : [] SMA [] S1
Lo []s2

Il. Daftar Pernyataan
Petunjuk Pengisian Kuesioner
Isilah kuesioner dibawah ini dengan memberi tanda cheklist (v ) pada jawaban yang
anda pilih.

Keterangan:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Cukup Setuju (CS)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)
Jawaban
No. Pernyataan 1 2 3 4 5
STS TS CS S SS

Ekonomis (X1)

Perusahaan memberikan tunjangan hari
1. |raya bagi karyawan sesuai dengan
jabatan/posisi karyawan

Bonus atau komisi dalam bentuk uang yang
2. | diberikan kepada karyawan sudah cukup
adil & layak

Uang pengobatan yang diberikan telah
memenuhi kebutuhan karyawannya




4.

Uang pensiun yang diberikan perusahaan
sesuai dengan masa kerja karyawan

5.

Perusahaan memberikan pakaian dinas
yang layak bagi karyawannya

Fasilitas (X7)

Sarana ibadah yang disediakan oleh

1. | perusahaan memiliki perlengkapan yang
lengkap dan nyaman
5 Perusahaan memberikan fasilitas olahraga
" | yang sesuai dengan kebutuhan karyawan
Pendidikan dan seminar yang diberikan
3. | perusahaan  mampu  mengembangkan
kemampuan karyawan
Fasilitas  kafetaria yang  disediakan
4. | perusahaan nyaman dan dapat memenuhi
kebutuhan karyawan
5 Prosedur pemberian cuti karyawan dapat

diperoleh dengan mudah

Pelayanan (X3)

Asuransi yang diberikan oleh perusahaan

1. |telah mecukupi kebutuhan karyawan dan
keluarga
Karyawan mendapat kemudahan dalam
2. : .
mengajukan dana kredit rumah
Karyawan  memperoleh  perlindungan
3 hukum dari perusahaan dalam
" | menyelesaikan masalah yang berkenaan
dengan hukum
Kinerja (Y)
Peraturan yang ada di perusahaan selalu
1. o
ditaati oleh karyawan
5 Tugas diberikan oleh pimpinan dapat
" | diselesaikan dengan baik dan memuaskan
3 Dapat menyelesaikan tugas sesuai dengan
" | waktu dan target yang telah ditetapkan
4 Perintah kedinasan yang diberikan ditaati
" | oleh setiap karyawan
5 Tidak menyalahgunakan wewenang yang
" | diberikan dalam menyelesaikan pekerjaan
Mengutamakan kerja sama dengan rekan
6. |sekerja agar mencapai hasil yang
memuaskan
v Dapat menyelesaikan tugas pokok tanpa

diperintah oleh atasan




PERTANYAAN WAWANCARA

Apa saja kesejahteraan yang diberikan perusahaan kepada karyawan?

Apakah faslilitas yang diberikan pada karyawan telah sesuai dengan kebutuhan
karyawan?

Apakah pelayanan yang diberikan perusahaan telah membantu pemenuhan
kebutuhan karyawan serta keluarganya sehingga memberikan ketenangan pada
karyawan dalam bekerja?

Apakah karyawan kontrak/outsourcing juga diberikan kesejahteraan oleh
perusahaan?



10.

11.

12.

Bagaimana standar kerja yang diberikan kepada setiap karyawan?

Apakah tugas yang diberikan kepada karyawan sesuai dengan kemampuan
karyawan?

Bagimana cara perusahaan untuk meningkatkan kemampuan karyawan agar
prestasi/kinerja lebih baik?

Apakah karyawan yang memiliki prestasi atau kinerja yang baik mendapatkan bonus
atau reward?
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Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Renny Jashinta

WM © 061 30g0 161

:‘::;:?n siudl Adwinistrasi Bisnis
Adwinistrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama : \/aﬁga; $€, MG

NIP - 1980508199003 002

Jurusan - Adwministrasi Busnis

Program Studi A cfmrn tstrasi Bisnis

Pada hari ini ...§.¢.’?m.. ..... tanggal 10Mare€90"l ..... telah sepakat untuk melakukan konsultasi

bimbingan Laporan Akhfr.

Konsultasi bimbingaén ekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ....S8/059. . ... pukul ../2-20...., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, .10 Moret 301y

Pihak Pertama, Pihak Kedua,

{y /

Rk | '
o femy Jodinee Yo S
NIM ... 92!l 30601361 ... NIP ../7580508 199031004

Mengetahui,
Ketua Jurusan

%_.

k. Herdro Sastawineta, semy
NIP .[972.0018 3003121002,
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Registered
< Quality 553
Management

UKAS

MANACEMENT
SYSTEMS
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Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Rgnh\y ja;ﬁfm‘.o
NIM L Ol 3060 1261
Jurusan :

Adwinistraci Bisnis

Program Studi Adwinisteast Bisnic

Pihak Kedua

Nama . Tristlowati, $-€» M-M.

NIP : 96307 20/989 /t 2001

Jurusan : Adwinistrost isnis

Program Studi b Adwinisteasi Bionis
Pada hariini ..[004 . tanggal QSFB&UO”QOW telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ... Jumat ... pukul ..10-90 ... tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, .?"..5...{?.6(‘.@." 20

Pihak Pertama, Pihak Kedua,
PRenny Toshineo —— (. risilopoti , €., MM,
NIM ..0611 3060 126) NIP ../#€30730(989 I 2007 .
Mengetahui,

Ketua Jurusan
%’—
A..H.e..rdrq Sosfrawinato.se py
NIP 1998 08182003 131002 .
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LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama

NIM

Jurusan/Program Studi
Judul Laporan Akhir

Pembimbing (1) 1] *

Lembar :
Remny Joshintg
e zogo ey
Advinitras Brnis /[ Adwinictras gisois
..... 2 hﬂarﬁfﬁ.ff.eﬁmﬁﬁeraan..Karg@man...ﬁfﬁq@..ﬁne. o

No. Tanggal Uraian Bimbingan T::i?ni.rn?tr)‘i?:;n
10/ : /
1, y £
<

2.

3.

4.

5.

6.

I
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Lembar: 2
: 4 - Tanda Tangan
No. Tanggal Uraian Bimbingan Pembimbing
e
; , J
g 4 P = /,//""/
8 /} y b/ /) D ol
/ 7 2N pee |
o | M1/ 1M W M/f/@& , %

10. 2/7

o 7

24 )
" £ W V. pea Z
el V4

12.
PRISMDAND, wenssimmsssmsonsi
Ketua Jurusan/KPS,
.
JiHendra Sosranata, s, i,
NIP /92268183603 137663

Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumiah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan'ini.
Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

. Lembar
Nama : RW“VOQSWWM

NIM DGR A0k0 026)

Jurusan/Program Studi - .Adlmm.i.itf%.'l....B.[SWS..,........

Judul Laporan Akhir { .Paagmcm ..Kcszf;mh’cz.rmmm..Km.r.ym wan .Ic?.r.lf\md.@.p...Kih erna.....

KW v anian... Pmm P 1. PC’ Qndai.an . ( Her. S.(’r.D.). .Kmm.w.r. . .Wi.lﬂ Yy
M Palenapa oy

Pembimbing /() - Insilowati, SE MM,

' ko Tanda Tangan
No. Tanggal Uraian Bimbingan Pembimbing

. 13/08/204 | Konsvivas) Judyl LA

2 W/ob/um [eetmdiny, ,)vrmte

3. “/O’B/WM /’W W

Ty
it
e
‘ ’170,,/%,‘1 o s
T
]2
U

5 %/,"L//Z%?’ﬂf Postidie. [orts 1

i

6. i7/ﬂi’4/20/*r clec W[?W/ﬁ/l[

7. LY/OL(/ZU/" /Wl Mﬁimm
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100

Lembar: 2

: ) -y Tanda Tangan
No. Tanggal Uraian Bimbingan Pembimbing

8. ’%y/@m bt fein/ »V/u%jm Wﬁ W

o | MVar-mtf fo Ly Puck vivy W

10. f[%'w{ ACC /4,;,5’/77 W

1. 25/0 6_%(\ M'\ /S/}‘})( \: W

i

12, V\/O(/%M TCC s Vo © W

Palembang,

Ket\ua Jurusan/KPS,

.

Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumiah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbinganini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR (LA)

Pembimbing Laporan Akhir memberikan rekomendasi kepada,

Nama 2 B SCORIILOL s sim sasisss
NIM - 0610 2060 (261

Adwivictraci Bisnie / Adwinisirasi Bienis
Jurusan/Program Studi Farinistrasi Ulsnis / Fiahiniscrost Sfenls
)Dengaru‘h kewjahéeman Korgawan
Terhodoe. Kinerjo. Koryawon Peda
PT Pegadaian (fersero) Fontor ..
Wiloyoh [T Palembang.. ... ...

Judul Laporan Akhir

Mzhasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Ujian

Laporan Akhir {LA) pada Tahun Akademik Lo
Paemibang, o ssommesvsssmees
Pembimbing I, Pembimbing i,

Tricilowati ; 5.6, M.M.
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REVISI UJIAN LAPORAN AKHIR (LA)

Ruang

Dosen Penguiji s R A S S SRS
B, T

NIM

Jurusan/Program Studi

; . R@Vlvx
ama Manhasiswa | O(p “ \QOQO l%\

Adwinistrasi Biswis

Judul Laporan Akhir .?ﬁmqmryh_.KﬁSE.Mh&f[Mn..K.m.r.yvjnmn..‘Te.rhm.emp..Kimeom Karyauwon
fndar ..?T..?egmim.& Pergero) Kawtar, ..\!\./.ilm.ymh. i1 Patem bone)

No

Uraian Revisi

Paraf

maslelegn Wl  wawau s
b %.4 WL B4 hal.4p /g«w&c@w

A idinn

Palembang, ‘(p%""ﬁ’é‘oﬁ

Dosen Penguiji,
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REVISI UJIAN LAPORAN AKHIR (LA)

Ruang O

Dosen Penguiji L&t Ao Cww
Nama Mahasiswa Renny . gashiat
NIM 06y 306y 126 .

Jurusan/Program Studi
Judul Laporan Akhir

ddm. Bisnis
Pewarsk | Kesoab Xoun | Rargaweo
 Rweni  Sarypwen - pads | P

o

T Peaedorin

&JWW'\.J'- Q;r;,\%

No Uraian Revisi Paraf
.| Buak  Katr XYoo 7{
2. Hae, ¢ &Q(uzréai'(*\' \lg&lcrcﬂ* :

3. Swwoa Y oda b . dopr chlem  Kesalafom
HM’\’\ X\ X1 — 6 olcan Yl /)()_
vy Wl ¢ — b‘m\h 60“16-9\ S’Cuwrul o7 plis 7(‘

Palembang, .........
Dosen Penguji,

N6 i douy

‘ //’LocﬂQ/\a

(.

65k Aqu Ofd, SE, Mk
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REVISI UJIAN LAPORAN AKHIR (LA)

Ruang R ﬂ( ......................................
Dosen Penguiji : .Vi.\/i.&mko, ..............................
Nama Mahasiswa : RBVM Jashwta
NIM - 0bI 3060136)

Jurusan/Program Studi .z‘.\.amm.i.s.’cms.i...BfiSWS ...........

Judul Laporan Akhir ; ?CV\@O][V,V))..KCSEZQ@M&YO]@M.MCY«W@A.:Tﬂfh@dﬂ.l"..KM.E’I‘ 7 Kar Yawnn
P leandaniom .(.\)zrse.rs?.)..&mmr.. Wilayatha I 17 Altmbing

No

Uraian Revisi

Paraf

KZWQ(& \@”‘Séﬁv aL qu MM/IL (

¢

Palembang, lég%!ﬂ

Dose nguji,

R VIRVAL/) o S
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PELAKSANAAN REVISI LAPORAN AKHIR

Mahasiswa berikut,
Nama

NIM

Jurusan/Program Studi
Judul Laporan Akhir

..Renng..3.05.‘(\.'0,0,&@....4..,.%......,

L 0bN. B060 0126)

 Baministrasy Rienis ./ Adminiserast Bisms

Pengacun. Keseyanpeeaan  Karyawan . Techadap Kinegya ...
Kacyawan Pya  PT. Pegadaian. ( Pecsers) Kantor .
VTR T O ——————

Telah melaksanakan revisi terhadap Laporan Akhir yang diujikan pada hari ... Rabu. tanggal 6

bulan ..Ul ...

tahun ...... 2014, Pelaksanaan revisi terhadap Laporan Akhir tersebut telah

disetujui oleh Dosen Penguji yang memberikan revisi:

No. ]

Komentar Nama Dosen Penguji /| Tanggal Tanda Tangan

| e el el Pivianto T /% |

5 )
2| Sdh direvis le H}V‘f W

84 iy
s Sdoh  dime vicr oko w l/’7 wi %

Catatan:

Tgee 44

**)
'

Palembang, ...

Ketua Penguji

Uhes)
Lismp)

*) Dosen penguji yang memberikan revisi saat ujian laporan akhir.

**) Dosen penguji yang ditugaskan sebagai Ketua Penguji saat ujian LA.
Lembaran pelaksanaan revisi ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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I [ N 0(polSrt. ac.1d
i N
- Nomor = 1572/PL6.3.1/AK/20 14 28 Februari 2014
[Hal o lzin Pengambilan Data

Yih. Manajer HRD
PI. Pegadaian (Persero)
Jalan Merdeka No. 11
Palembang

Dengan hormat.

Scsual dengan Kurikulum  Jurusan - Administrasi Bisnis pada  Politeknik Negeri
Sriwijava. Laporan AKhir merupakan mata kuliah wajib pada semester VI (enam).
Untuk itu mahasiswa kami memerlukan data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Schubungan dengan hal tersebut di atas. kami mohon Saudara dapat memberikan izin
dan membantu mahasiswa kKami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yvang akan mengumpulkan data tersebut adalah

R | | ' Jurusan/ }
1O | i - NNV | e as 5 Q A

| N | Nama | NIM [ Kelas Proeram Studi

LT Renny Jashinta [ 0611 3060 1261 j 6 AND | Administrasi Bisnis

{ i ,1 N

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

adl. Direktur
R\%\NHU Direktur |
N :

ER <
/J\A‘,

\ A\ ﬁ \1[,‘1/ o W
\ %0\ I Fdgugt S.T.. M.T.
\ % NI |"\¢>o&/05 151989031 ()(JZK
\;\\\;M _»/4’,/,

e e e "

Tembusan:
I Ketua Jurusan Administrasi 3isnis

2. Yang bersangkutan




T
é"
S0

oy

Peg

adaian
Palembang, 06 Maret 2014

Nomor . 5> /030005/2014
Lampiran : -

Urgensi : S

Kepada Yth.

Direktur

Bpliteknik Negeri Sriwijaya

i

Tempat

Hal : lzin Penelitian

Sehubungan dengan surat Saudara Nomor : 1572/PL6.3.1/AK/2014 tanggal 28 Februari
2014 perihal 1zin Pengambilan Data, dengan ini kami memberikan izin Penelitian kepada :

Nama : Renny Jashinta
NIM . 0611 3060 1261
Jurusan . Administrasi Bisnis

Dengan ketentuan sebagai berikut :

! Kegiatan Penelitian dilakukan selama 3 (Tiga) bulan mulai tanggal 10 Maret 2014
s.d. 10 Juni 2014.

2. Pelaksanaan Penelitian (permintaan data) dilaksanakan pada jam kerja Kantor
Kanwil lll PT.Pegadaian (Persero) Palembang_dengan berpakaian rapi dan sopan.

3. Data yang diteliti tersebut hanya untuk keperluan akademis yang digunakan untuk
penyusunan Tugas Akhir mahasiswa yang bersangkutan.

4. Data yang diberikan adalah data yang bukan bersifat rahasia : Identitas

nasabah, identitas BJ, SOP, Standar keamanan dan tempat penyimpanan BJ
(SE Nomor : 1/UG.2.00211/2010)

8. Setelah selesai penyusunan Tugas Akhir tersebut agar diserahkan satu eksemplar
untuk Kantor Wilayah dan satu eksemplar untuk Kantor Cabang.

Demikian disampaikan, agar kesempatan yang diberikan ini dimanfaatkan dengan sebaik-
baiknya.

PT. Pegadaian (Persero)
Pit. Pemimpin Wilayah Palembang

Didik Diadmiko( :
NIK.060078598 4\

Tembusan :
i A Yth. Manajer SDM Kanwil ill PT.Pegadaian (Persero) Palembang
2. Mahasiswa yang bersangkutan

PT Pegadaian (Persero) — Kantor Wilayah Ii1 Palembang
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e e KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN -
Vo oy POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA ||
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KARTU KUNJUNGAN MAHASISWA
Nama . Renny Jashinta
NIM : 0611 3060 1261
Mata Kuliah . Manajemen Sumber Daya Manusia
Pembimbing I . Yahya, S.E., M.Si.
Pembimbing II . Trisilowati, S.E., M.M.
Pelaksanaan Kunjungan Cap/Tanda
No T Waktu Keterangan Kunjungan Tangan
& - Mulai Selesai _ Perusahaan
1. | 25 Februari 2014 = 10.00 11.00 | Kunjungan pertama dan
’ menyerahkan surat
permohonan pengambilan
| data
2. | 12 Maret 2014 | 10.00 1130 | Mengambil surat
permohonan pengambilan i
’ data <o
3. | 15 April 2014 09.00 11.00 | Mengambil'data dan
struktfr organisasi | <4 (L\ wht
perusahagh  _ wa 30t | .
4. | 13 Mei 2014 10.00 11.00 Wawan@faj@ﬁngaﬁ kepala 1 ané) er
bagian SDM~
5. | 21 Me1 2014 10.00 11.00 | Menyebarkan kuesioner
TIM PEMBIMBING
Pembimbing | Pembimbing I1
4/‘1 / muk {
o [~ =
Yahya, S.E., M.Si. Trisilowati, S.E., M.M,
NIP 195805081990031002 NIP 196307301989112001
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Regression

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Kinerja 28,87 2,825 45
Ekonomis 21,16 2,316 45
Fasilitas 21,33 2,355 45
Pelayanan 11,16 1,623 45
Correlations
Kinerja Ekonomis Fasilitas | Pelayanan
Kinerja 1,000 ,469 ,605 -,015
Ekonomis ,469 1,000 ,395 ,102
Pearson Correlation
Fasilitas ,605 ,395 1,000 ,022
Pelayanan -,015 ,102 ,022 1,000
Kinerja ,001 ,000 461
Sig. (1-tailed) Eko.n.omis ,001 ,004 ,252
Fasilitas ,000 ,004 443
Pelayanan 461 ,252 443
Kinerja 45 45 45 45
Ekonomis 45 45 45 45
N Fasilitas 45 45 45 45
Pelayanan 45 45 45 45
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square F Change
Change
1 ,657° 431 ,390 2,207 431 10,365
Model Summary®
Model Change Statistics Durbin-Watson
dfl df2 Sig. F Change
1 3 41 ,000 2,149

a. Predictors: (Constant), Pelayanan, Fasilitas, Ekonomis

b. Dependent Variable: Kinerja




ANOVA*®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 151,473 3 50,491 10,365 ,000°
1 Residual 199,727 41 4,871
Total 351,200 44
a. Dependent Variable: Kinerja
b. Predictors: (Constant), Pelayanan, Fasilitas, Ekonomis
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 10,040 4,166 2,410 ,021
1 Ekonomis ,340 ,157 ,279 2,163 ,036
Fasilitas ,595 , 154 ,496 3,868 ,000
Pelayanan -,095 ,206 -,055 -,460 ,648
Charts
Histogram
Dependent Variable: Kinerja
15
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Std. Dev. = 0,965
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Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja
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Regression Standardized Predicted Value
Correlations
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5
Pearson Correlation 1 ,176 , 106 , 194 , 176
x1.1 Sig. (2-tailed) 247 ,488 201 247
N 45 45 45 45 45
Pearson Correlation ,176 1 ,206 222 1,000”
x1.2 Sig. (2-tailed) 247 175 142 ,000
N 45 45 45 45 45
Pearson Correlation ,106 ,206 1 ,257 ,206
x1.3 Sig. (2-tailed) ,488 175 ,088 175
N 45 45 45 45 45
Pearson Correlation ,194 ,222 ,257 1 222
x1.4 Sig. (2-tailed) 201 142 ,088 142
N 45 45 45 45 45
Pearson Correlation ,176 1,000 ,206 222 1
x1.5 Sig. (2-tailed) 247 ,000 175 142
N 45 45 45 45 45
Pearson Correlation 499" ,838" 476" 581" ,838"
Ekonomis Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45




Correlations

Ekonomis
Pearson Correlation ,499
x1.1 Sig. (2-tailed) ,000
N 45
Pearson Correlation ,838
x1.2 Sig. (2-tailed) ,000
N 45
Pearson Correlation 476
x1.3 Sig. (2-tailed) ,001
N 45
Pearson Correlation ,581
x1.4 Sig. (2-tailed) ,000
N 45
Pearson Correlation ,838
x1.5 Sig. (2-tailed) ,000
N 45
Pearson Correlation 17
Ekonomis Sig. (2-tailed)
N 45
Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 45 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 45 100,0
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items

Alpha

,672 5




Correlations

Correlations

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 Fasilitas
Pearson . . -
] 1 ,307 ,288 ,270 ,307 ,576
Correlation
x2.1
Sig. (2-tailed) ,040 ,055 ,073 ,040 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Pearson . . . - "
] ,307 1 ,560 ,565 1,000 ,879
Correlation
X2.2 ) )
Sig. (2-tailed) ,040 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Pearson - - - -
) ,288 ,560 1 ,600 ,560 72
Correlation
x2.3 ) ]
Sig. (2-tailed) ,055 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Pearson o o " -
) ,270 ,565 ,600 1 ,565 771
Correlation
x2.4 ) ]
Sig. (2-tailed) ,073 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Pearson . - - . .
] ,307 1,000 ,560 ,565 1 ,879
Correlation
x2.5 ) .
Sig. (2-tailed) ,040 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45
Pearson o " o o "
] 576 ,879 772 771 ,879 1
Correlation
Fasilitas ) ]
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Valid
Cases  Excluded®

Total

45

45

1

1

00,0
,0
00,0




Reliabilit

y Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

8

30 5

Correlatio

ns

Correlations

x3.1 x3.2 x3.3 Pelayanan
Pearson Correlation 1 ,347 ,402’Q ,690aF
x3.1 Sig. (2-tailed) ,019 ,006 ,000
N 45 45 45 45
Pearson Correlation 347 1 544" 848"
x3.2 Sig. (2-tailed) ,019 ,000 ,000
N 45 45 45 45
Pearson Correlation 4027 544" 1 817"
x3.3 Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,000
N 45 45 45 45
Pearson Correlation 690" 848" 817" 1
Pelayanan  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 45 100,0
Cases  Excluded® 0 ,0
Total 45 100,0
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha

,687 3




Correlations

Correlations

y.1l y.2 y.3 y.4 y.5 y.6
Pearson Correlation 1 ,239 ,262 ,303 ,461ﬂ ,292
y.l1  Sig. (2-tailed) 114 ,082 ,043 ,001 ,052
N 45 45 45 45 45 45
Pearson Correlation 239 1 327 4047 243 ,180
y.2  Sig. (2-tailed) 114 ,028 ,006 ,107 236
N 45 45 45 45 45 45
Pearson Correlation 262 327 1 ,186 368" ,025
y.3  Sig. (2-tailed) ,082 ,028 222 ,013 870
N 45 45 45 45 45 45
Pearson Correlation ;303" 4047 ,186 1 532" 326"
y.4  Sig. (2-tailed) ,043 ,006 222 ,000 ,029
N 45 45 45 45 45 45
Pearson Correlation 461" 243 368" 532" 1 253
y.5  Sig. (2-tailed) ,001 ,107 ,013 ,000 ,093
N 45 45 45 45 45 45
Pearson Correlation ,292 ,180 ,025 326 ,253 1
y.6  Sig. (2-tailed) ,052 236 870 ,029 ,093
N 45 45 45 45 45 45
Pearson Correlation ,262 327 1,000” ,186 ,368" ,025
y.7  Sig. (2-tailed) ,082 ,028 ,000 222 ,013 870
N 45 45 45 45 45 45
~ Pearson Correlation 629" 610" 693" 654" 718" 489"
_Kmer Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
" N 45 45 45 45 45 45




Correlations

y.7 Kinerja
Pearson Correlation ,262 ,629
y.1 Sig. (2-tailed) ,082 ,000
N 45 45
Pearson Correlation 327 ,610
y.2 Sig. (2-tailed) ,028 ,000
N 45 45
Pearson Correlation 1,000 ,693
y.3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 45 45
Pearson Correlation 186" 654"
y.4 Sig. (2-tailed) ,222 ,000
N 45 45
Pearson Correlation 368" 718
y.5 Sig. (2-tailed) ,013 ,000
N 45 45
Pearson Correlation ,025 ,489
y.6 Sig. (2-tailed) ,870 ,001
N 45 45
Pearson Correlation 1 693"
y.7 Sig. (2-tailed) ,000
N 45 45
Pearson Correlation 693" 17
Kinerja Sig. (2-tailed) ,000
N 45 45

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 45 100,0
Cases  Excluded® 0 0
Total 45 100,0




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

, 756
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