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ABSTRAK 

 

Di Tempat Pelayanan Terpadu pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang 

Seberang Ulu Wajib Pajak dapat berkonsultasi dengan petugas, menyerahkan 

laporan Surat Pemberitahuan, maupun permohonan pada petugas loket. Pegawai 

di Tempat Pelayanan Terpadu tidak hanya terdiri atas petugas dari Seksi 

Pelayanan saja, namun juga diisi petugas keamanan yang merangkap sebagai 

pengarah layanan. Wajib Pajak yang datang diarahkan untuk antri dengan 

mengambil nomor antrian yang tersistematisasi apakah akan konsultasi di help 

desk atau melaporkan Surat Pemberitahuan Tahunan/pengajuan permohonan 

tertentu. Pada saat ini pengambilan nomor antrian sudah menggunakan komputer. 

wajib pajak yang datang bisa langsung memilih nomor antrian dengan menekan 

menu yang ada di komputer lalu mengambil nomor antrian yang sudah tercetak di 

mesin antrian. Akan tetapi untuk pendataan wajib pajak yang datang masih 

menggunakan buku catatan yang disediakan. Maka dari itu, penulis membuat 

aplikasi nomor antrian yang memiliki form pendataan untuk wajib pajak yang 

akan di isi setelah wajib pajak memilih menu antrian pada aplikasi yang telah 

disediakan. Setelah itu, wajib pajak bisa langsung mengambil nomor antrian yang 

sudah tercetak di mesin antrian, kemudian wajib pajak menunggu panggilan 

nomor antrian. Admin bisa mendownload data wajib pajak yang datang setiap hari 

melalui website dengan format laporan Microsoft excel. Penulis membuat aplikasi 

menggunakan php yang dikoneksikan dengan Database MySql. 

 

Kata Kunci : Pelayanan, Pajak, Database MySql, php 
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ABSTRACT 

 

 

At the Integrated Service Place at the Palembang Seberang Ulu Pratama Tax 

Service Office Taxpayers can consult with officers, submit Notification reports, or 

request to the ticket window clerk. Employees at the Integrated Service Site are 

not only composed of officers from the Service Section, but also filled by security 

officers who also serve as service directors. Taxpayers who come are directed to 

queue by taking a systematized queue number whether to consult at the help desk 

or report the Annual Notice / submission of certain requests. At this time the 

queue number has been taken using a computer. taxpayers who come can directly 

choose the queue number by pressing the menu on the computer and then take the 

queue number that has been printed on the queue machine. However, for data 

collection of taxpayers who come still use the notebook provided. Therefore, the 

author makes a queue number application that has a data collection form for 

taxpayers that will be filled after the taxpayer chooses the queue menu on the 

application that has been provided. After that, the taxpayer can immediately take 

the queue number that has been printed on the queue machine, then the taxpayer 

waits to call the queue number. Admin can download taxpayer data that comes 

every day through a website with Microsoft Excel report format. The author 

makes an application using php which is connected to the MySQL Database. 

 

Keywords : Service, Tax, Database MySql, php 
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