KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar Palembang 30139

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : http://www.polsri.ac.id, e-mail : info@polsri.ac.id

Nomor : 1231/PL6.3.1/AK/2014 17 Februari 2014
Hal  : lIzin Pengambilan Data
Yth. Manager HRD

PT. Pegadaian (Persero)
Jalan Merdeka No. 11
Palembang 30132

Dengan hormat,
Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri
Sriwijaya, Laporan Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester VI (enam).

Untuk itu mahasiswa kami memerlukan data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Saudara dapat memberikan izin
dan membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

N Jurusan/ 1
0 Nama NIM Kelas Program Studi
1 | Shaberila Candita 0611 3060 1264 6 AND Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

& n Duektur
P mbanfu Du'ektur I,

N,
e N
AN
N

H. Firdaus, S.T., M.T.
NIP-196305151989031002,

Tembusan:
1. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
2. Yang bersangkutan

MS.Word/D/TM

1S0 9001
Registered
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Pegadaian
5 Palembang, 06 Maret 2014
Nomor . V24 /030005/2014
Lampiran : -
Urgensi S
Kepada Yth.
Direktur
Bpliteknik Negeri Sriwijaya
i
Tempat
Hal : 1zin Penelitian

Sehubungan dengan surat Saudara Nomor : 123/PL6.3.1/AK/2014 tanggal 17 Februari 2014
perihal Izin Pengambilan Data, dengan ini kami memberikan izin Penelitian kepada :

Nama . Shaberila Candita
NIM : 0611 3060 1264
Jurusan . Administrasi Bisnis

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Kegiatan Penelitian dilakukan selama 3 (Tiga) bulan mulai tanggal 10 Maret 2014
s.d. 10 Juni 2014.

2 Pelaksanaan Penelitian (permintaan data) dilaksanakan pada jam kerja Kantor
Cabang PT.Pegadaian (Persero) Lemabang dengan berpakaian rapi dan sopan.

3. Data yang diteliti tersebut hanya untuk keperluan akademis yang digunakan untuk
penyusunan Tugas Akhir mahasiswa yang bersangkutan.

4. Data yang diberikan adalah data yang bukan bersifat rahasia : Identitas
nasabah, identitas BJ, SOP, Standar keamanan dan tempat penyimpanan BJ
(SE Nomor : 1/UG.2.00211/2010)

5. Setelah selesai penyusunan Tugas Akhir tersebut agar diserahkan satu eksemplar
untuk Kantor Wilayah dan satu eksemplar untuk Kantor Cabang.

Demikian disampaikan, agar kesempatan yang diberikan ini dimanfaatkan dengan sebaik-
baiknya.

PT. Pegadaian (Persero)
PIt. Pemimpin Wilgyah Palembang

Didik D|'admiko% :
NIK.060078598

Tembusan :

a8 Yth. Manajer SDM Kanwil |ll PT.Pegadaian (Persero) Palembang
2. Yth. Manajer Cabang PT.Pegadaian (Persero) Lemabang

3. Mahasiswa yang bersangkutan

PT Pegadaian (Persero) — Kantor Wilayah III Palembang
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KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama
Nama . Shaberila Candita
NIM . 0611 3060 1264
Jurusan . Administrasi Bisnis
Program Studi © Administrasi Bisnis
Pihak Kedua
Nama : Markoni, S.E., MBA.
NIP ©196103251989031001
Jurusan © Administrasi Bisnis
Program Studi  Administrasi Bisnis
Pada hari ini ..Rabu. ... .. tanggal ..27. .Maret 2014telah sepakat untuk melakukan konsultasi

bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ..... Rabu........... pukul ..02...3.0.., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, ..27. Maret 2014

Pihak Pgrtama, Pihak Kedua,

(.Shaberila..Candita..) (Markoni., . S.E.,.MBAY)
NIM .0611...3060..1264..... NIP 1961.03351989031001

Mengetahui,
Ketua Jurusan

%

}(H.e..r!d.r,a....S..a.s.t.fr.a.w.i,na.t..a). S.E., M.M.
NIP.197208182003121002
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Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama - Shaberila Candita
NIM - 0611 3060 1264
Jurusan ©Administrasi Bisnis
Program Studi : Administrasi Bisnis
Pihak Kedua

Nama . Fausiana, S.E.,M.Si.
NiP - 196008051989032003
Jurusan Administrasi Bisnis
Program Studi : Administrasi Bisnis

Pada hariini ... Jum'at .. tanggal .23.. Maret..2014. telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi blmbmgan sekwang kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari .....Jum'at. ... pukul..1.1.30, tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, 23.. Maret..2014..
Pihak Pertama, Pihak Kedua,

f
é’W/

Shaberila Candita) 1s§ana, oeE. M.Sis
NIM ..0611..3060..1264.. NIP.196008051989032003

Mengetahui,
Ketua Jurusan

=5

AHendra Sastrawinaty, S.E.,M.M
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LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
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Jurusan/Program Studi
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Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan'ini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyzra kan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR (LA)

Pembimbing Laporan Akhir memberikan rekomendasi kepada,

Nama £ S \ﬂqbe e and({q .......................
NIM - 08l 3060 (264 .
Jurusan/Program Studi AC\“““\SA JQS\ ! %Bﬂ\g . / A dm\n\s{m&\ BKS D\S
Judul Laporan Akhir . AnaisiS Baoran Promasi Prodoc Losam

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Ujian
Laporan Akhir (LA) pada Tahun Akademik .. 20 ...

26 Juni 04

Palembang; ... i e sassssai

Pembimbing I,
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DAFTAR WAWANCARA

Narasumber: Ismanto (Karyawan PT Pegadaian (Persero) CPP Lemabang

No PERTANYAAN JAWABAN

1. | Apa saja kegiatan promosi Promosi yang dilakukan:
produk logam mulia yang telah - Periklanan (media tv,
dilakukan oleh PT Pegadaian brosur,spanduk/banner, dan website)
(Persero) CPP Lemabang - Promosi penjualan (pulsa gratis,
Palembang? potongan DP, dan hadiah buku tulis)

- Penjualan personal (open
table/pembukaan stand dan grebek
pasar)

- Humas (sosialisasi dan sponsorship)

2. | Menurut Anda siapakah sasaran | Sasaran promosi seluruh kalangan
promosi tersebut dan siapakah masyarakat di sekitar CPP Lembang
yang merancang promosi khususnya ke kelas menengah keatas
tersebut? dan masyarakat yang belum mengenal

Pegadaian. Kegiatan promosi dirancang
oleh kanwil 111 Palembang dan
karyawan CPP Lemabang Palembang.

3. | Menurut Anda apa tujuannya Tujuannya:
dilakukan kegiatan promosi - Mengenalkan produk yang ada
tersebut? dipegadaian

- Meningkatkan jumlah nasabah
pegadaian

- Meningkatkan penjualan/omzet di CPP
Lemabang Palembang.

4. | Apakah perusahaan lya menggunakan promosi periklanan,
menggunakan media periklanan | seperti media tv, brosur, papan iklan,
dalam kegiatan promosi produk | dan website.
logam mulia? Jika iya, media
periklanan apa saja yang
dilakukan perusahaan?

5. | Diamana sajakah papan iklan Di depan kantor PT Pegadaian
(spanduk/banner) dipasang? (Persero) CPP Lemabang Palembang

6. | Menurut anda apakah pesan yang | Sudah cukup baik, tetapi tetap pesan
telah disampaikan melalui iklan | yang disampaikan harus selalu dibuat
maupun papan iklan sudah cukup | lebih menarik.
baik?

7. | Apakah perusahaan lya menggunakan website, situs

menggunakan kegiatan internet
seperti adanya website dalam
kegiatan promosi? Jika ada, apa

websitenya adalah
www.pegadaian.co.id. Informasi yang

bisa didapatkan yaitu mengenai, produk



http://www.pegadaian.co.id/

situs websitenya dan informasi
apa saja yang bisa didapatkan
dalam website tersebut?

pegadaian, harga logam mulia, info
perusahaan, dan keunggulan dan tata
cara mendapatkan produk logam mulia.

8. | Menurut Anda adakah tujuan Tujuannya, untuk mempermudah
dari pembuatan situs website masyarakat untuk lebih mengenal
tersebut? lalu apakah kegiatan Pegadaian dan mengetahui informasi
promosi secara periklanan apa saja yang ada di Pegadaian.
membawa keuntungan untuk
penjualan?

9. | Apakah perusahaan melakukan lya. Bentuk promosinya seperti
promosi penjualan produk logam | pemberian pulsa gratis bagi nasabah
mulia? Jika iya, promosi yang membeli logam mulia, untuk
penjualan apa saja yang nasabah lama mendapatkan potongan
dilakukan perusahaan? DP sebesar Rp.100.000 untuk

pembiayaan kredit mulia, hadiah buku
tulis bagi anak nasabah yang
berprestasi.

10. | Adakah ketentuan/syarat dalam | Adanya ketentuan pemberian pulsa
pemberian promosi penjualan gratis, yaitu:
tersebut? Jika ada, apa - 5gr = pulsa 10.000
ketentuan/syaratnya? - 10gr = pulsa 20.000

- 25gr = pulsa 50.000

- 50gr = pulsa 50.000 + 20.000

- 100gr = pulsa 100.000

- 250gr = pulsa 100.000 + 50.000

11. | Penjualan personal yang seperti | Penjualan seperti open table/pembukaan
apa yang dilakukan perusahaan | stand atau pameran dan grebek pasar.
dalam melakukan kegiatan
promosi produk logam mulia?

12. | Kapan penjualan personal yang | Pembukaan stand terjadi bila CPP
bersifat berinteraksi langsung Lemabang mengikuti kegiatan event
dengan calon pembeli tersebut pihak luar dan di hari libur membuka
terjadi? stand di depan kantor CPP Lemabang.

Grebek pasar terjadi pada saat hari libur
atau hari jum’at.

13. | Dalam kegiatan promosi Grebek pasar merupakan salah satu
penjualan personal ada istilah bentuk promosi PT Pegadaian (Persero)
grebek pasar. Apakah yang dengan cara langsung ke pasar
dimaksud dengan grebek pasar? | tradisional.

14. | Kegiatan promosi produk logam | Kegiatan promosi serpeti mengadakan
mulia bentuk apakah yang sosialisasi dan menjadi sponsorship
bersifat humas/publisitas yang suatu acara.
dilakukan perusahaan?

15. | Seberapa sering dilakukannya Setiap satu hingga tiga bulan sekali

promosi yang bersifat
humas/publisitas tersebut?

dalam satu tahun.




16. | Apakah tujuan dan manfaat Tujuan sosialisasi untuk memperjelas
dilakukannya kegiatan promosi | produk yang ditawarkan. Tujuan
humas/publisitas? menjadi sponsorship agar membantu

mensukseskan acara yang diadakan.
Manfaatnya masyarakat bisa lebih
mengenal dan paham dengan produk
yang ada di Pegadaian, dan manfaat
untuk perusahaan dapat meningkatkan
penjualan.

17. | Menurut anda, apakah promosi Promosi yang dilakukan sudah cukup
yang telah dilakukan sudah baik | baik, namun tetap lebih ditingkatkan
dan dapat meningkatkan lagi kualitas dan kuantitas promosi yang
penjualan? sudah ada, menurut saya promosi yang

dilakukan pastinya dapat meningkatkan
penjualan, karena dilakukannya promosi
untuk meningkatkan penjualan.

18. | Adakah data tentang penjualan Ada. Sudah di lampirkan setelah daftar
produk logam mulia dari tahun wawancara ini.

2009-20137? Jika ada, lampirkan!

19. | Jika dilihat dari data penjualan, Hal tersebut terjadi karena kurangnya
pada tahun 2013 mengalami promosi yang dilakukan pada tahun
penurunan penjualan produk 2013 serpeti pulsa gratis itu tidak ada di
logam mulia. Menurut Anda tahun 2013 tetapi tahun sebelumnya
mengapa hal tersebut bisa pernah ada. Lalu kurangnya mengikuti
terjadi? dan membuka stand/pameran. Iklan di

tv pun tidak ditampilkan.

20. | Dalam melakukan kegiatan Hambatan yang mendukung yaitu

promosi produk logam mulia,
adakah hambatan yang
mendukung dalam melakukan
promosi, sehingga terjadinya
penurunan penjualan tersebut?

seperti, kendala waktu promosi, kendala
izin, dan dana yang terbatas dari kantor
pusat.

Sumber: PT Pegadaian (Persero) CPP Lemabang Palembang
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REVISI UJIAN LAPORAN AKHIR (LA)
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KARTU KUNJUNGAN MAHASISWA
Nama : Shaberila Candita
NIM : 0611 3060 1264
Mata Kuliah : Pemasaran
Pembimbing I : Markoni, S.E., MBA.
Pembimbing II : Fausiana, S.E., M.Si.
No Tanggal Keterangan Tanda Tangan Cap
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Markoni, S.E., MBA. Fausiana, S.E., M.Si.
NIP 196103251989031001 NIP 196008051989032003

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

‘%%
A—lendra Sastrawinata, S.E., M.M.
NIP 197208182003121002
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KARTU KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama : Shaberila Candita
NIM : 0611 3060 1264
Mata Kuliah : Pemasaran
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[ @5 Pegadaian

JAMINAN BERKUALITAS

ANEKA PILIHAN

PROSES MUDAH

LAYANAN PROFESIONAL

MULIA

Pilihan Tepat untuk
Investasi Abadi

PT Pegadaian (Persero) - Kantor Wilayah Ill Palembang
JL. Merdeka No. 11, T +62711361529
Palembang 30132 F +62711369713

Mulia

Layanan penjualan Logam Mulia kepada
masyarakat secara tunai atau angsuran
dengan proses cepat dan dalam jangka
waktu yang fleksibel.

Logam Mulia bisa menjadi alternatif pilihan
investasi yang aman untuk mewujudkan
kebutuhan masa mendatang seperti
menunaikan Ibadah Haji, mempersiapkan
Biaya Pendidikan Anak, memiliki rumah
idaman serta kendaraan pribadi.

KEUNGGULAN:

* Proses mudah dengan layanan profesional

+ Alternatif investasi yang aman untuk
menjaga portofolio aset

+ Sebagai aset sangat likuid untuk memenuhi
kebutuhan dana mendesak

« Tersedia pilihan logam mulia dengan berat
mulai dari 5 gram sampai 1 kilogram

www. co.id

PROSEDUR:

* Untuk pembelian secara tunai, nasabah
cukup datang ke outlet Pegadaian terdekat
dengan membayar nilai Logam Mulia
yang akan dibeli.

* Untuk pembelian secara angsuran, nasabah
dapat menentukan pola pembayaran
angsuran sesuai dengan keinginan.
Membayar uang muka yang besarnya sekitar
20% sampai 45% dari nilai logam mulia yang
dibeli dan ditentukan berdasarkan berapa
lama jangka waktu angsuran yang diambil.
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Sumber: PT Pegadaian (Persero)

Papan Iklan PT Pegadaian (Persero) CPP Lemabang Palembang

Beranda | Karir | Pengadaan | Hubungi Kami | Login

@5 Pegadaian

HOME Pembiayaan Emas neka Jasa

Harga Emas Mulia (10-06-2014)
rsscmas i 10.00-2014) MULIA

Jenis Hrg Dasar Buyback

)at untu

5 Gr 2.500.000 0 -

106G 4.950.000 0 “ Jaminan Berkualitas

25 Gr 12.300.000 0 n -

50 Gr 24.550.000 0 a S @B Ancka Pitihan

100 Gr 49.050.000 0 < . @ Proses Mudah

250 Gr 122.500.000 0

1Kg 489.000.000 0 6 Layanan Profesional
Beli Logam Mulia?

o

- - . o ! E
DiPegadaiansaia Wyl A A
Layanan penjualan Logam Mulia kepada masyarakat secara tunai atau angsuran dengan proses cepat dan

dalam jangka waktu yang fleksibel Logam Mulia bisa menjadi alternative pilihan investasi yang aman untuk
Pelunasan Gadai Konvensional mewujudkan kebutuhan masa mendatang seperti menunaikan Ibadah Haji, mempersiapkan Biaya Pendidikan
Anak, memiliki rumah idaman serta kendaraan pribadi.

Pelunasan Gadai Syariah

Kredit Krasida KEUNGGULAN PROSEDUR
e Proses mudah dengan layanan professional e Untuk pembelian secara tunai, nasabah cukup datang
e Alternatif investasi yang aman untuk menjaga ke Outlet Pegadaian dengan membayar nilai Logam
portofolio asset Mulia yang akan dibeli

Sumber: PT Pegadaian (Persero)

Website Pegadaian (www.pegadaian.co.id)
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Sumber: PT Pegadaian (Persero)

Iklan PT Pegadaian (Persero)

Sumber: PT Pegadaian (Persero)

Saat menjadi sponsorship Lomba Kolase Anak

Sumber: PT Pegadaian (Persero)

Grebek Pasar Lemabang



Sumber: PT Pegadaian (Persero)

Pembukaan stand didepan kantor CPP Lemabang

Sumber: PT Pegadaian (Persero)

Sosialisasi pengajian di masjid Adil Makmur



